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نبذة عن هذا 
التقرير

يُســعدنا أن نقــدم تقريــر الاســتدامة الافتتاحــي لشــركة البحــر الأحمــر 
العالميــة. يكشــف هــذا التقريــر عــن معلومــات حــول التزامــات شــركة 
البحــر الأحمــر العالميــة، وسياســاتها ومبادراتهــا التــي نعتقــد أنهــا 

ــا. ــا وأصحــاب المصلحــة لدين مهمــة لأعمالن

الأهميــة  تحليــل  علــى  بنــاءً  التقريــر  هــذا  محتويــات  تحديــد  وتــم 
النســبية، ومراجعــة ممارســات الإبــاغ عــن اســتدامة الأقــران، وتقييــم 
العالميــة  المبــادرة  تشــمل  والتــي  المشــتركة،  التقاريــر  إعــداد  أطــر 
وأهــداف  الاســتدامة،  محاســبة  معاييــر  ومجلــس  التقاريــر،  لإعــداد 
الأمــم المتحــدة للتنميــة المســتدامة، والمعاييــر الوطنيــة الســعودية 

للاســتدامة. 

نطاق التقرير وحدوده
مــا لــم يُذكــر خــاف ذلــك، يغطــي نطــاق هــذا التقريــر مواقــع شــركة 
البحــر الأحمــر فــي المملكــة العربيــة الســعودية والإمــارات العربيــة 
المتحــدة للســنة التقويميــة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2021. وتُذكــر 
ــر  ــر الأحم ــركة البح ــى ش ــار إل ــعودي. يُش ــال الس ــة بالري ــات المالي البيان
العالميــة أحيانًــا فــي هــذا التقريــر بضميــر “نحــن” أو “لدينــا” أو “الشــركة”. 

بيان إخلاء مسؤولية
لا يحتــوي هــذا التقريــر علــى بيانــات قديمــة أو حاليــة فحســب، بــل يشــمل بيانــات يُمكــن 
اعتبارهــا “بيانــات استشــرافية”، تُعبــر عــن الطريقــة التــي تنــوي شــركة البحــر الأحمــر 
العالميــة اتباعهــا لأداء أنشــطتها. ويمكــن تحديــد العبــارات الاستشــرافية باســتخدام 
مصطلحــات مثــل “تخطــط،” أو “تهــدف،” أو “تفتــرض،” أو “تســتمر،” أو “تعتقــد،” أو أي عبــارات 
ــق أو  ــم تحقي ــوف” يت ــا،” أو “س ــي،” أو “ربم ــن،” أو “ينبغ ــد،” أو “يمك ــه “ق ــى أن ــير إل ــرى تش أخ
اتخــاذ بعــض الإجــراءات أو الأحــداث أو النتائــج. لقــد بذلنــا جهــدًا مضنيًــا لضمــان دقــة 
التقريــر وصحتــه قــدر اســتطاعتنا. ومــع ذلــك، فــإن العبــارات الاستشــرافية، بحكــم 
طبيعتهــا، معرضــة لمخاطــر كامنــة وشــكوك متعلقــة بالتوقعــات المســتقبلية، والتــي 
قــد تتســبب فــي اختــاف النتائــج الفعليــة اختلافًــا جوهريًــا عــن هــذه العبــارات المتوقعــة 
أو الضمنيــة. إذ أنّ هــذه البيانــات عُرضــة لمخاطــر تفــوق قــدرة شــركة البحــر الأحمــر 
العالميــة علــى الســيطرة عليهــا، ومــن ثــمّ، لا تُمثــل ضمانًــا بــأن الأحــداث المتضمنــة فــي 

ــا. ــدُث فعليً ــوف تح ــرافية س ــارات الاستش ــذه العب ه

اتصل بنا
نحــن نتطلــع إلــى الاســتماع لتعليقاتكــم فــي هــذا الصــدد. لــذا يُرجــى 

إرســال التعليقــات والأســئلة إلــى:

ir@redseaintl.com :قسم علاقات المستثمرين

www.redseaintl.com :الموقع الإلكتروني

العربيــة  المملكــة  الريــاض،  الربيــع،  الثمامــة،  طريــق  عنواننــا: 
الســعودية
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ــع  ــي جمي ــركات ف ــل آلاف الش ــة مث ــر العالمي ــر الأحم ــركة البح ــزال ش ولا ت
بجائحــة  تتعلــق  ومســتمرة  كبيــرة  تحديــات  تواجــه  العالــم  أنحــاء 
ــة  ــوام القليل ــي الأع ــت ف ــي وقع ــداث الت ــرت الأح ــد اختب ــد19-. ولق كوفي
التــي نعيــش ونعمــل  العالــم، وغيّــرت الطريقــة  ثبــات  الماضيــة مــدى 
ونفكــر ونتفاعــل بهــا تغييــرًا جذريًــا. وفــي هــذا الوقــت غيــر المســبوق 
وعلــى الرغــم مــن التحديــات القائمــة، نتمســك بالتزامنــا نحــو تطويــر 
أعمالنــا بطريقــة مســؤولة، ويبلغنــا الفخــر الشــديد بفريقنــا المتفانــي 
ــر  ــاد والفخ ــار الاجته ــون إظه ــن يواصل ــن الذي ــن الموظفي ــس م والمتحم

الراســخين. والتركيــز 

وكانــت شــركة البحــر الأحمــر العالميــة لأكثــر مــن أربعــة عقــود رائــدة 
فــي تصميــم وتركيــب حلــول صناعــة مســبقة الصنــع  ذكيــة وصحيــة 
ومســتدامة، وخدمــات ضيافــة قابلــة للتخصيــص تتجــاوز توقعــات عملائنــا. 
ــى  ــاظ عل ــى الحف ــا عل ــب أعمالن ــن جوان ــب م ــي كل جان ــل ف ــن نعم ونح
ــز  ــخ بالتمي ــزام راس ــال الت ــن خ ــي م ــراف البيئ ــة، والإش ــامة، والموثوقي الس

التشــغيلي.

ويُركّــز إطــار الاســتدامة لدينــا علــى حمايــة مســتقبلنا، وتعزيــز قدراتنــا 
وحلولنــا، والارتقــاء بأدائنــا. وعليــه، فنحــن نلتــزم بإظهــار النزاهــة، وإنتــاج 
ــع  ــتوى، م ــة المس ــاء عالمي ــة عم ــم خدم ــودة، وتقدي ــة الج ــات عالي منتج

ــه. ــوم ب ــا نق ــي كل م ــتدامة ف ــج الاس ــى دم ــز عل التركي

تعزيز قدراتنا وحلولنا  
كل مــا ننجــزه كشــركة أصبــح ممكنًــا بفضــل القــوى العاملــة لدينــا التــي 
تتمتــع بالموهبــة والتفانــي. ويتطلــب تحقيــق هدفنا وجــود موظفين ذوي 
ــة.  ــات الصعب ــل التحدي ــي ح ــة ف ــورة كامل ــاركة بص ــة للمش ــارات عالي مه
ــر  ــب وتطوي ــة للتدري ــرص دوري ــال ف ــن خ ــا م ــم لفرقن ــدم الدع ــن نق ونح

 رسالة الرئيس التنفيذي
يُسعدني أن أشارك تقرير الاستدامة الافتتاحي الخاص بنا معكم. 

نحن، في شركة البحر الأحمر العالمية، نعتقد أن الاستدامة تبدأ بالهدف والالتزام الذاتي، وتسترشد بقيمنا الراسخة في 
تحقيق الكسب والعطاء والاستدامة. وعلى الرغم من أن أعمالنا قد نمت وتطورت على مدار 55 عامًا من وجودنا في سوق 

العمل، إلا أن قيمنا الأساسية ظلت ثابتة، ولا تزال في صميم كل ما نقوم به، بما في ذلك نهجنا نحو تحقيق الاستدامة، 
وتقديم قيمة طويلة الأجل لأصحاب المصلحة لدينا والبيئة التي نعيش ونعمل فيها. وعليه فنحن ملتزمون بضمان أن 

تساعد جهودنا نحو تحقيق الاستدامة في معالجة القضايا المهمة لأعمالنا وموظفينا ومجتمعنا والبيئة ككل.

ــا الصحــة والعافيــة. ونلتــزم ببنــاء ثقافــة منفتحــة  القيــادة، وتقديــم مزاي
ومتفهمــة وشــاملة حيــث يتــم تقديــر الجميــع والاســتماع إليهــم.

حماية مستقبلنا  
يتطلــب عملنــا اســتخدام مــوارد قيّمــة، والتــي تشــمل الطاقــة والميــاه 
ــب  ــة إذ ينص ــا البيئي ــن بصمتن ــد م ــى الح ــل عل ــذا نعم ــام. وله ــواد الخ والم
تركيزنــا علــى معالجــة التغيــر المناخــي والنفايــات والأمــن المائــي. فنحــن 
ــا  ــامة عمالن ــى س ــاظ عل ــي الحف ــن ف ــى تكم ــؤوليتنا الأول ــأن مس ــن ب نؤم

ومجتمعاتنــا.

2030، وضعنــا  وتماشــيًا مــع رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية لعــام 
مصــادر  لاســتخدام  الوقــت  بمــرور  نُخطــط  إذ  طموحــة.  بيئيــة  أهدافًــا 
ــز  ــون، وتعزي ــدة الكرب ــة محاي ــا الخاص ــل عملياتن ــددة، وجع ــة المتج الطاق
تتبــع الانبعاثــات والإبــاغ عنهــا لسلســلة القيمــة الكاملــة لدينا، واســتخدام 
ــا. كمــا نخطــط أيضًــا  المــواد المســتدامة التــي تدعــم الحفــاظ علــى بيئتن
لإعــادة اســتخدام النفايــات للاســتخدام المفيــد، ودمــج مبــادئ التصميــم 

ــة. ــات والتعبئ ــم المنتج ــات تصمي ــي عملي ــتدامة ف ــى الاس ــز عل ــي ترك الت

الارتقاء بأدائنا   
إذ  لا يتوقــف مقيــاس نجاحنــا عنــد وضــع أهــداف طموحــة فحســب. 
يتحقــق الأداء الحقيقــي عندمــا نصــل إلــى تلــك الأهــداف. وعندمــا تظهــر 
التحديــات، نتوقــع أن يحافــظ فريقنــا علــى التزامــه بأهــداف الاســتدامة 
ــا  ــد دمجن ــرى. ولق ــة الأخ ــال الحيوي ــس الأعم ــون بمقايي ــا يفعل ــا كم تمامً
ــن  ــؤولين التنفيذيي ــداف الأداء للمس ــي أه ــنوية ف ــتدامة الس ــداف الاس أه
ــدم  ــير التق ــنراجع س ــة، وس ــر العالمي ــر الأحم ــركة البح ــي ش ــيين ف الرئيس
المحــرز فــي هــذه الأهــداف بصفتنــا لجنــة تنفيذيــة كاملــة كل ثلاثة أشــهر. 
وســتعمل فــرق العمــل علــى تضميــن هــذه الأهــداف فــي جميــع عملياتهــا 

ــا. ــور حدوثه ــازات ف ــال بالإنج ــدم والاحتف ــة التق ــغيلية، ومراقب التش

ــر  ــا الكثي ــم أن لدين ــا نعل ــام 2021، لكنن ــي ع ــاه ف ــا أنجزن ــورون بم ــن فخ ونح
مــن العمــل لنقــوم بــه. وبتطلعنــا إلــى الأمــام، ســنواصل البنــاء علــى نقــاط 
قوتنــا، وتقديــم قيمــة لمســاهمينا، وإنشــاء وخدمــة أماكــن مرحبــة للناس 

للعيــش والعمــل لصالــح كل شــخص لديــه ارتبــاط بشــركتنا وأنشــطتها. 

ــي كل  ــة ... ف ــعادة وصح ــر س ــا أكث ــل عالمن ــأن نجع ــزم ب ــا نلت ــه دعون وعلي
ــة. ــكل طريق ــوم وب ي

مع خالص تحياتي، 

خالد فقيه  
العضو المنتدب والرئيس التنفيذي
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وبفضــل شــركاتنا الفرعيــة الثــاث المتمثلــة فــي شــركة البحــر الأحمــر 
لخدمــات الإســكان، وشــركة البحــر الأحمــر للإســكان المُيســر، وشــركة 
ــن 1800  ــون م ــق مك ــاعدة فري ــاء- وبمس ــواد البن ــارة م ــر لتج ــر الأحم البح
موظــف موهــوب للغايــة، ســلّمت شــركة البحــر الأحمــر العالميــة مشــاريع 
بنــاء تفــوق قيمتهــا المليــار دولار فــي 65 دولــة حــول العالــم. ويشــمل 
ــط  ــات النف ــي قطاع ــم ف ــي العال ــدة ف ــات الرائ ــض المؤسس ــا بع عملاؤن
ــك  ــن، وذل ــييد، والتعدي ــاء والتش ــة، والبن ــة، والحكوم ــة التحتي ــاز، والبني والغ

ــرى.  ــات أخ ــدة قطاع ــن ع ــن بي م

لمحة عامة عن شركة 
البحر الأحمر العالمية

أصبحت شركة البحر الأحمر العالمية التي يقع مقرها الرئيسي في الرياض بالمملكة العربية السعودية رائدة عالميًا في 
تصميم وتخطيط وإنتاج وإدارة وتشغيل المباني مسبقة الصنع  المؤقتة أو الدائمة التي يمكن استخدامها كأماكن إقامة 

العمال، أو الفنادق، أو الشقق، أو المكاتب، أو المدارس، أو المراكز الطبية. ولاستكمال مجموعتنا الواسعة من المنتجات، تقدم 
الشركة مجموعة من خدمات الضيافة الجاهزة القابلة للتخصيص شاملة المرافق، والمطاعم، والترفيه، والمزيد من الخدمات. 

ولأكثــر مــن أربعــة عقــود، تمســكنا بالتزامنــا نحــو تلبيــة احتياجــات عملائنــا 
مــن خــال تقديــم منتجــات عاليــة الجــودة وملائمــة وموثوقــة ومبتكــرة 
ومتينــة فضــاً عــن خدمــة عمــاء لا مثيــل لهــا. للحصــول علــى معلومــات 

إضافيــة حــول أعمالنــا، يُرجــى زيــارة موقعنــا الإلكترونــي علــى:
 .https://www.redseaintl.com/what-we-do 

Innovative and Economic Housing 

Building Materials 

رؤيتنا ورسالتنا

تسعى شركة البحر الأحمر العالمية جاهدة لتكون المورد المفضل لجميع الشركات الإقليمية 
ومتعددة الجنسيات الكبرى في جميع أنحاء العالم. ونهدف إلى تزويد عملائنا بأفضل الحلول 

المبتكرة التي تُلبي متطلبات البناء الواعية بالبيئة التي يتم تسليمها في جميع أنحاء العالم.

أين نعمل

شركة البحر الأحمر العالمية هي واحدة من أكبر مزودي حلول البناء المسبق الصنع  وأكثرها 
تقدمًا في جميع أنحاء الشرق الأوسط وإفريقيا وآسيا. فنحن لدينا بصمة جغرافية واسعة في 65 

دولة، بوجود مرفقين  تصنيع في المملكة العربية السعودية والإمارات العربية المتحدة.

 خدمات الإسكان، إدارة المرافق المتكاملة، الإسكان المبتكر والاقتصادي، ومواد البناء.

أعمالنا

نعتمد في شركة البحر الأحمر العالمية على نموذج أعمال متنوع لتلبية احتياجات عملائنا 
وتقديم قيمة لأصحاب المصلحة لدينا. تُقدّم أقسام شركة البحر الأحمر العالمية:  
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خدمات الإسكان

العالميــة  الأحمــر  البحــر  شــركة  تصنــع 
الصنــع  المســبقة  المبانــي  مــن  مجموعــة 
القوانيــن  تلبــي  التــي  والمفصّلــة  القياســية 
معماريــة،  جاذبيــة  وتوفــر  الدوليــة،  والمعاييــر 
ــك  ــها كتل ــغيلية نفس ــات التش ــي بالمتطلب وتف
البنــاء  ويحــدث  التقليــدي.  بالبنــاء  المتعلقــة 
ــع  ــارج الموق ــة خ ــي بيئ ــا ف ــع لدين ــبق الصن المس
يتحكــم فيهــا المصنــع، ممــا يســمح لنــا بتجنــب 
ــى،  ــع الأول ــل التصني ــن مراح ــة ع ــات الناتج النفاي
اســتدامة.  أكثــر  بنــاء  إلــى عمليــة  يــؤدي  ممــا 
ــة  ــات مراقب ــذ عملي ــزم بتنفي ــا نلت ــن أنن ــاً ع فض
ــل  ــن تعط ــد م ــع الح ــودة م ــة الج ــار عالي واختب
الموقــع واضطرابــه، ويضمــن تقليــل وقــت البنــاء 
نســبة إشــغال أســرع تصــل إلــى ٪50، وبالتالــي 
يتــم الحصــول علــى عائــد علــى اســتثمار بشــكل 

أســرع مــن البنــاء التقليــدي.  

تُصمّــم شــركة البحــر الأحمــر العالميــة أيضًــا 
حلــول الإســكان وتخططهــا، وتنتجهــا، وتُديرهــا 
الشــركات  للعمــاء مــن  وتؤجرهــا، وتُشــغلها 
مرافــق  إدارة  توفــر  كمــا  والدوليــة،  المحليــة 

قابلــة للتخصيــص فــي الموقــع. 

إدارة المرافق المتكاملة  

نهجًــا  العالميــة  الأحمــر  البحــر  شــركة  تقــدم 
الدولــي.  الصعيــد  علــى  المرافــق  لإدارة  شــاملًا 
عميــل  كل  لمرافــق  خدماتنــا  نُقــدم  وعليــه 
ونحــن  درجــة.  أعلــى  علــى  عليهــا  ونحافــظ 
المعاييــر  وتنفيــذ  التميــز  تقديــم  نعمــل علــى 
ــت  ــي أتاح ــة الت ــا الثري ــى خبرتن ــتنادًا إل ــة اس الدولي
ــي  ــية وف ــات القاس ــن البيئ ــي كل م ــل ف ــا العم لن
أن  الكبــرى. وهــذا يعنــي  المــدن  أنحــاء  جميــع 
أو  معســكر  لإدارة  ســواء  راســخة  أســس  لدينــا 
ــم  ــب أو تقدي ــة المكات ــة وخدم ــع، أو لصيان مجم
ــا مــا نجعــل  ــا المتخصصــة. ودائمً إحــدى خدماتن
تركيزنــا الأساســي علــى إرضــاء العميــل، والــذي 
ــدًا  ــن جي ــن المدربي ــال الموظفي ــن خ ــه م نحقق
والمتمرســين الذيــن يعملــون لتلبيــة احتياجــات 
العمــاء. تشــمل خدمــات إدارة المرافــق لدينــا مــا 

ــي: يل

تقديم الطعام - من الأكل الفاخر إلى _	
عمليات تقديم الطعام بالجملة

الخدمات “الثقيلة” للمرافق بما في ذلك _	
الخدمات الميكانيكية والكهربائية، وخدمات 
السباكة، و التدفئة والتهوية وتكييف الهواء 

وصيانة المباني، وأنظمة السلامة من الحرائق
الخدمات “الخفيفة” للمرافق بما في ذلك _	

غسيل الملابس، والتدبير المنزلي، وتنسيق 
الحدائق ومكافحة الآفات

الخدمات المتخصصة مثل دعم تكنولوجيا _	
المعلومات، وكاميرات المراقبة، ومعدات 

الرفع، وتوفير المرافق والمعدات الطبية
خدمات الدعم_	
خدمات الاستقبال_	
التحكم في الوصول_	

الإسكان المبتكر 
والاقتصادي  

ــي  ــر منتج ــد أكب ــا كأح ــا بصفتن ــى خبرتن ــاءً عل بن
أنظمــة البنــاء المســبقة الصنــع، حــددت شــركة 
اســتخدام  كيفيــة  العالميــة  الأحمــر  البحــر 
الخبيــرة  وقدراتنــا  الكبيــرة  العمليــة  معرفتنــا 
التكلفــة  ميســورة  إســكان  حلــول  لتقديــم 
شــركتنا  وتقــدم  العالــم.  أنحــاء  جميــع  فــي 
منخفضــة  الســكنية  المنــازل  مــن  مجموعــة 
التكلفــة وعاليــة الجــودة للقطاعيــن الخــاص 
الإســكان  أنظمــة  تصميــم  ويُمكننــا  والعــام. 
أحيــاء  أو  متكاملــة  كمجتمعــات  إمــا  لدينــا 
مــن  النــاس  يمكّــن  ممــا  بذاتهــا،  قائمــة 
الشــعور بالوطــن والهويــة مــع تخفيــف الأعبــاء 

عليهــم. الباهظــة  الاقتصاديــة 

مواد البناء  

وسّــعت شــركة البحــر الأحمــر العالميــة فــي عــام 
ــبق  ــاء مس ــن البن ــر م ــمل أكث ــطتها لتش 2013 أنش

الصنــع للتركيــز علــى إنتــاج مــواد البنــاء المبتكــرة 
المعمــاري  الطــاء  ذلــك  فــي  بمــا  وتوزيعهــا، 

والطــاء الصناعــي والبحــري.
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أيزو 9001:2015 
نظام إدارة الجودة في خدمات 

التصميم والبناء والمقاولات والتشييد

‘جائزة العلم الأخضر لعام 2021’ 

للأداء البيئي من نيوم

أيزو 22000 
أنظمة سلامة الغذاء 

تم الاعتراف بمجهود فريق الموارد 
البشرية من قبل برنامج طاقات 

التابع لوزارة العمل والتنمية 
الاجتماعية في المملكة العربية 

السعودية

جائزة 2 مليون ساعة عمل آمنة 
خالية من الإصابات الهادرة للوقت

أيزو 45001:2018 
الصحة والسلامة المهنية 

أيزو 9000:2018 
مُنحت شركة البحر الأحمر لخدمات 

الإسكان في ماليزيا 

جائزة التحول في إكسبو 2020 
لتحقيق الالتزامات والمبادرات 
اليومية من قبل فريق تسليم 

المشروع 

أيزو 14001: 2015 
الإدارة البيئية 

جائزة 20 مليون ساعة عمل آمنة 
خالية من الإصابات الهادرة للوقت 

بمشروع معادن وعد الشمال 
للفوسفات ومدينة طريف

شهادة 3 ملايين ساعة عمل خالية 
من الإصابات الهادرة للوقت 

بمشروع بترورابغ في عام 2017

الجوائز الشهادات
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أبرز معالم الأداء في عام 2021
 1,904

إجمالي عدد الموظفين
271,166 متر 

مربع  
من الأصول المُدارة 

بصورة مباشرة وغير 
مباشرة

0.84
إجمالي معدل 
تكرار الحوادث 

القابلة للتسجيل بين 
الموظفين والمقاولين

 %21
معدل التوطين في 

وظائف الشركة

 %93
إنفاق المشتريات على 

الموردين المحليين

%58
من إجمالي النفايات 

المُعاد تدويرها

221
موظف جديد مُنضم 

إلى الشركة

%23
نسبة خفض إجمالي 

انبعاثات الغازات الدفيئة 
من 2020 إلى 2021

26
ساعة تدريب على 

الصحة والسلامة والبيئة 
لكل موظف

%48
من الموظفات اللاتي 

يشغلن مناصب عليا

%12
النسبة المئوية لمياه 

الصرف الصحي المُعاد 
تدويرها

Zero
انسكابات كبيرة خلال 

عام 2021
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صميــم  فــي  الاســتدامة  كانــت  لطالمــا 
بــه.  نقــوم  مــا  كل  أســاس  وهــي  أعمالنــا 
ــتدامة،  ــق الاس ــا بتحقي ــى التزامن ــل عل وكدلي
ــر  ــركة الأكث ــون الش ــي أن نك ــا ف ــل رؤيتن تتمث
الصنــع   مســبقة  الصناعــة  فــي  احترامًــا 
عمــاء  بخدمــة  عملائنــا  تزويــد  خــال  مــن 
ــل  ــو طوي ــق نم ــال تحقي ــن خ ــتثنائية، وم اس
مــن  كل  لصالــح  ومربــح  ومســتدام  الأجــل 
لديــه حصــة فــي أعمالنــا. وســنواصل الاعتماد 
علــى  تركيزنــا  وتعزيــز  قوتنــا،  نقــاط  علــى 
تطويــر ودعــم مبــادرات وبرامــج الاســتدامة 

لدينــا. 

 الاستدامة
 في شركة
 البحر الأحمر
العالمية

01
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إطــار عمــل الاســتدامة لــدى شــركة البحــر الأحمر 
العالمية

يوضــح إطــار اســتدامة شــركة البحــر الأحمــر العالميــة التزامنــا الاســتراتيجي 
ــل  ــار العم ــتمل إط ــا. ويش ــا وبرامجن ــل لمبادراتن ــل كدلي ــتدامة، ويعم بالاس
لدينــا  المصلحــة  وأصحــاب  لأعمالنــا  أهميــة  الأكثــر  الموضوعــات  علــى 

نهجنا نحو الاستدامة 
أعادت شركة البحر الأحمر العالمية مؤخرًا هيكلة قدراتها من الناحية الإستراتيجية، وعزّزتها لتواصل عملها كشركة رائدة 

مصنعة وموردة للمباني المسبقة الصنع ومزودة لخدمات الضيافة للعملاء في جميع أنحاء العالم. وتُعد الاستدامة 
مقياسًا رئيسًا في خطة التحول لدينا، ونلتزم بالحفاظ على نزاهتنا، وإنتاج منتجات عالية الجودة، وتقديم خدمة عملاء 

عالمية المستوى، مع التركيز على دمج الاستدامة في كل ما نقوم به. 

)انظــر  النســبية  الأهميــة  تحليــات  فــي  موضــح  هــو  كمــا  وينظمهــا 
الصفحــة 12(. يتكــون إطــار العمــل مــن ثــاث ركائــز ترتكــز علــى رؤيتنــا 

للمســاهمة فــي مســتقبل آمــن ومســتدام للجميــع. 

حماية مستقبلنا 

إدارة الطاقة والتغيير المناخي_	

إستهلاك المياه وادارتها _	

النفايات والنفايات السائلة _	

التنوع البيولوجي _	

المنتجات والخدمات المستدامة _	

تعزيز القدرات والحلول 

تطوير الموظفين _	

رفاهية المجتمع واشراكه _	

التنوع والشمول وحقوق الانسان _	

إستقطاب المواهب والابقاء عليها _	

إستقطاب المواهب والابقاء عليها _	

الارتقاء بالأداء 

الحكومه والتمييز _	

الأداء الاقتصادي _	

الابتكار والتحول الرقمي _	

تجربة العميل _	

سلسلة التوريد المستدامة_	

وتســاعدنا أهــداف الاســتدامة الموضحــة أدنــاه علــى تحقيــق 
وترتبــط  لدينــا،  الاســتدامة  جهــود  فــي  ســنوية  تحســينات 

ــا.  ــتدامة لدين ــل الاس ــار عم ــا بإط ــا وثيقً ارتباطً

زيادة الربحية 
تحقيق استخدام أكثر كفاءة للموارد، بما في ذلك 

العمالة والمواد والمياه والطاقة.

تقليل التأثير البيئي السلبي لعملياتنا
التركيز على الإدارة الفعالة للنفايات، والاختيار المناسب 

للمواد، والتفكير الدقيق في التصميم.

زيادة الوعي 
رفع مستوى الوعي بالاستدامة في جميع أنحاء القوى 
العاملة، وسلسلة التوريد والعملاء، وأصحاب المصلحة 
الآخرين لدينا، وتشجيع المشاركة في تحقيق أهدافنا.

دعم المجتمعات المحلية  
خلق فرص عمل، والتأثير بصورة إيجابية على المدارس، 
ودعم الرفاهية المحلية، والمساهمة في الجمعيات 

الخيرية والمنظمات التطوعية المحلية.

تطوير مهارات الموظفين 
تطوير وتدريب الموظفين لزيادة تطلعاتهم وتلبية 

المتطلبات المستقبلية للأعمال والأفراد.
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التعامل مع أصحاب المصلحة لدينا
ــي  ــا ف ــل أولويتن ــؤولة، وتتمث ــة مس ــركة مواطن ــا ش ــنا لكونن ــر بأنفس نفخ
إشــراك مجموعــات أصحــاب المصلحــة التــي تؤثــر علــى أعمالنــا أو تتأثــر 
المصلحــة  أصحــاب  إشــراك  عمليــة  وتُعــد  بعملياتنــا.  مباشــر  بشــكل 
النشــطة جــزءًا لا يتجــزأ مــن نهــج الاســتدامة لدينــا، وعمليــة التخطيــط 
الاســتراتيجي الشــاملة لدينــا. ويوجــد لــدى كل صاحــب مصلحــة أولويــات 
ــد  ــادة تأكي ــل وإع ــة صق ــى كيفي ــر عل ــت، وتؤث ــرور الوق ــور بم ــددة تتط مح

مجــالات تركيــز الاســتدامة لدينــا. 

وبتطلعنــا إلــى الأمــام، فإننــا نخطــط لتقويــة جهودنــا وتعزيــز نهجنــا مــن 
خــال عمليــة إشــراك أعمــق لمجموعــات أصحــاب المصلحــة الجديــدة 

ــة.  والحالي

الأهميــة النســبية: إعــداد التقاريــر عــن الجوانــب 
الأكثــر أهميــة

موضوعــات  لفهــم  النســبية  للأهميــة  تقييمًــا   2021 عــام  فــي  أجرينــا 
وأصحــاب  العالميــة  الأحمــر  البحــر  لشــركة  أهميــة  الأكثــر  الاســتدامة 
متعــدد  فريــق  رأي  اســتطلعنا  وقــد  أفضــل.  بشــكل  لدينــا  المصلحــة 
الوظائــف مــن الخبــراء المتخصصيــن، وأجرينــا مقابــات مــع القيــادة العليــا، 
وأجرينــا مقارنــة للأقــران وتقييمًــا لإطــار عمــل إعــداد التقاريــر، وراجعنــا 

الوثائــق الداخليــة، وذلــك كجــزء مــن هــذه العمليــة. 

ومــن خــال التقييــم، حددنــا 15 مشــكلة يمكــن أن يكــون لهــا تأثيــر كبيــر 
ــة  ــا الأهمي ــم حددن ــة. ث ــورة صحيح ــا بص ــم إدارته ــم تت ــا إذا ل ــى أعمالن عل
ــى  ــوع عل ــذا الموض ــدرة ه ــة وق ــى احتمالي ــاءً عل ــة بن ــكل قضي ــبية ل النس
التأثيــر علــى أعمالنــا وكيــف يؤثــر أدائنــا حــول هــذا الموضــوع علــى أصحــاب 
النتائــج الموضحــة أدنــاه فــي مصفوفــة  المصلحــة. وقــد اُســتخدمت 
الأهميــة النســبية لتشــكيل الخطــوط العريضــة لهــذا التقريــر واســتراتيجية 

ــا.  ــة بن ــتدامة الخاص الاس
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رؤية المملكة العربية السعودية لعام 2030
ــي  ــا ف ــم إعلانه ــي ت ــام 2030 الت ــعودية لع ــة الس ــة العربي ــة المملك إن رؤي
عــام 2016 عبــارة عــن إطــار اســتراتيجي لتنويــع اقتصــاد البــاد وتطويــر 
التحتيــة  والبنيــة  والتعليــم  الصحــة  مثــل  العامــة  الخدمــة  قطاعــات 
ثــاث  إلــى  اســتنادًا  الرؤيــة  هــذه  تأسســت  وقــد  والســياحة.  والترفيــه 
ــوح.    ــن طم ــر، ووط ــاد مزده ــوي، واقتص ــع حي ــية: مجتم ــات أساس موضوع

نلتــزم بدعــم وتقديــم مســاهمة إيجابيــة نحــو رؤيــة المملكــة  نحــن 
العربيــة الســعودية لعــام 2030، وقــد قمنــا بمواءمــة إطــار الاســتدامة لدينــا 
مــع ركائزهــا وموضوعاتهــا. ونســتفيد مــن قدراتنــا داخــل الدولة، وشــبكتنا 
ــداع للمســاعدة فــي  ــد فــي الصناعــة، والابتــكار، والإب العالميــة، والأداء الرائ

دعــم هــذا البرنامــج الوطنــي التحويلــي. 

التوافق مع المعايير الوطنية والدولية
نحن في شركة البحر الأحمر العالمية نُراعي الفرص المتاحة لمواءمة أنشطة أعمالنا ومجالات الأولوية 

الرئيسية لدينا مع المعايير الوطنية والدولية، بما في ذلك رؤية السعودية لعام 2030، وأهداف التنمية 
المستدامة. ونهدف إلى إحداث تأثير إيجابي على مجتمعنا والبيئة من خلال عمليات أعمالنا.

أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة
قــادت الأمــم المتحــدة فــي ســبتمبر 2015 عمليــة أســفرت عــن اعتمــاد 193 
دولــة عضــوًا 17 هدفًــا عالميًــا مــن أهــداف التنميــة المســتدامة التــي تغطي 
ــة،  ــوارد الطبيعي ــص الم ــادي، وتناق ــج الاقتص ــل الدم ــعة مث ــات واس تحدي
وعــدم الاســتقرار الجيوسياســي، والتدهــور البيئــي، والآثــار متعــددة الأوجــه 

للتغيــر المناخــي. 

وتُحــدّد أهــداف التنميــة المســتدامة أجنــدة النمــو الاقتصــادي الشــامل 
2030، وقــد تــم تطويرهــا بمدخــات مــن قطــاع الأعمــال،  حتــى عــام 
ــم.  ــتوى العال ــى مس ــة عل ــر الربحي ــات غي ــة، والمنظم ــاط الأكاديمي والأوس
فهــي توفــر إطــارًا عالميًــا ورؤيــة للتعــاون والعمــل العالمييــن، حيــث تجمــع 
التحديــات  للتصــدي بصــورة اســتباقية لهــذه  المصلحــة معًــا  أصحــاب 

ــا.  وحله

وبصفتنــا شــركة مواطنــة مســؤولة، نعتقــد أن لدينــا دورًا مهمًــا نلعبــه 
ــداف  ــتدامة، وأه ــة المس ــداف التنمي ــة لأه ــاهمة إيجابي ــم مس ــي تقدي ف
الاســتدامة الأوســع للمجتمــع. بينمــا نــدرك أن أهــداف التنميــة المســتدامة 
التنميــة المســتدامة  بــأن أهــداف  ارتباطًــا وثيقًــا، فإننــا نؤمــن  مرتبطــة 
التســعة التاليــة هــي الأكثــر صلــة بأعمالنــا وتمثــل المجــالات التــي يمكننــا 

ــر.  ــر تأثي ــداث أكب ــا إح فيه

بينما ندرك أن أهداف التنمية 
المستدامة مرتبطة ارتباطًا وثيقًا، 

فإننا نؤمن بأن أهداف التنمية 
المستدامة التسعة التالية 

هي الأكثر صلة بأعمالنا وتمثل 
المجالات التي يمكننا فيها 

إحداث أكبر تأثير. 

تقرير الاستدامة لعام 2021

4  تعزيز القدرات والحلول3  حماية مستقبلنا2  الارتقاء بالأداء1  الاستدامة في شركة البحر الأحمر العالميةلمحة عامة عن شركةالبحر الأحمر العالمية 

13



الارتقاء بالأداء

الأساســية  الركائــز  مــن  واحــدة  بصفتهــا 
شــركة  تصــب  للاســتدامة،  لاســتراتيجيتنا 
علــى  تركيزهــا  العالميــة  الأحمــر  البحــر 
الحوكمــة،  مجــالات  فــي  بأدائنــا  النهــوض 
والابتــكار،  الاقتصــادي،  والأداء  والتميــز، 
والتحــول الرقمــي، وتجربــة العملاء، وسلســلة 
اســتثمارات  ونقــدم  المســتدامة.  التوريــد 
ــا  ــا والتزامن ــة عملائن ــى خدم ــا عل ــزز قدرتن تع
بالاســتدامة. ونؤمــن بتكــرار النجــاح عــن طريق 
ــط  ــو المنضب ــال النم ــن خ ــة م ــق الربحي تحقي

قويــة.  بحوكمــة  المدعــوم  والمســتدام 

02
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الأخلاق والنزاهة 
يُوفــر إطــار عمــل مدونــة أخلاقيــات العمــل لــدى شــركة البحــر الأحمــر 
ــلوك  ــول الس ــة ح ــراف الثالث ــا والأط ــا ومديرين ــادات لموظفين ــة إرش العالمي
الأخلاقــي والمســؤول. حيــث يعكــس إيماننــا بــأن الحوكمــة مســؤولية 
مشــتركة بيــن جميــع موظفينــا علــى جميــع المســتويات. ونقــوم بانتظام 
ــا لتعكــس  ــة أخلاقيــات العمــل لدين بمراجعــة وتحديــث إطــار عمــل مدون
تطــور برامجنــا وسياســاتنا وتوقعاتنــا. وتشــمل الركائــز الحاليــة لإطــار عمــل 
مدونــة قواعــد الســلوك لأخلاقيــات العمــل لــدى شــركة البحــر الأحمــر 

العالميــة مــا يلــي: 

الحوكمة والتميّز 
تُوفر ممارسات الحوكمة لدينا توافقًا قويًا بين أعمالنا وأهداف الاستدامة. ونلتزم بمعايير تشغيل عالية وممارسات أعمال 

مستدامة، ونؤمن بأن الرقابة والحوكمة القوية والفعالة أمران أساسيان لبناء الثقة مع أصحاب المصلحة لدينا، وضمان 
مساءلة مجلس الإدارة والإدارة، والحفاظ على نجاحنا على المدى الطويل كشركة. 

الإبلاغ والنزاهة المالية: نتصرف بنزاهة، ونضمن سرية 
ودقة سجلات الأعمال والسجلات المالية لدى شركة 

البحر الأحمر العالمية. 

الامتثال للقوانين واللوائح:  نُشجع ثقافة الأخلاق 
والامتثال لجميع القوانين والقواعد واللوائح المعمول 

بهم. لم تتكبد شركة البحر الأحمر العالمية أي غرامات 
مالية منذ 2013.

تضارب المصالح:  يعمل جميع الموظفين دائمًا لمصلحة 
الشركة الفضلى. وينبغي على الموظفين محاولة 

تجنّب تنازع المصالح الذي قد يؤدي إلى الإضرار بسمعة 
الشركة أو المخاطرة بها.

التعاملات العادلة: نتعامل على أرض المعارض بشكل 
أخلاقي وبصدق. وسنتصرف بحسن نية، ولن نشارك إلا 

في منافسة عادلة ومفتوحة. 

حماية الأصول: نلتزم باستخدام أصول الشركة 
ومعلومات الملكية بطريقة مسؤولة. ويؤدي 

الاستخدام أو التوزيع غير المصرّح به لمعلومات 
الشركة إلى اتخاذ إجراءات تأديبية وقانونية ويتم 
التعامل معه على أنه انتهاك لسياسات الشركة.

الحفاظ على السرية: سنحمي معلومات الشركة 
السرية المستندة إلينا، والتي تشمل كل شيء من 

العقود ومعلومات التسعير إلى خطط التسويق 
والمواصفات الفنية ومعلومات الموظفين.

الالتزام بمبادئ الصحة والسلامة والبيئة: نحن 
متحمسون لضمان معايير جيدة للامتثال لمبادئ 

البيئة والصحة والسلامة في مشاريعنا. إذ نُشجع 
المبادرات التي تضمن صحة وسلامة مكان العمل 

والموظفين والمجتمع لدينا ونُعززها، ونتخذ تدابير 
لحماية البيئة دائمًا. 

الإبلاغ 
والنزاهة 

المالية
الامتثال 

للقوانين 
واللوائح

تضارب 
المصالح 

التعاملات 
العادلة

الحفاظ على 
السرية

حماية 
الأصول

الالتزام
بمبادئ

الصحة 
والسلامة 

والبيئة
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مجلس الإدارة  
يُشــرف علــى شــركتنا مجلــس إدارة مؤهــل تأهيــاً عاليًــا وفعــالًا، ويضطلع 
ــذ  ــر وتنفي ــي تطوي ــق الإدارة ف ــى فري ــراف عل ــر الإش ــي توفي ــط ف ــدور نش ب
اســتراتيجية أعمالنــا. ويتكــون مجلــس إدارة شــركة البحــر الأحمــر العالميــة 
ــد  ــد اعتم ــتقلين. وق ــاء مس ــة أعض ــك ثلاث ــي ذل ــا ف ــاء، بم ــة أعض ــن ثماني م
المباشــرة  المســاءلة  تُعــزّز  التــي  الحوكمــة  إدارتنــا ممارســات  مجلــس 

ــاهمين. .  للمس

المجلــس ولجانــه  الإدارة أعمالــه مــن خــال اجتماعــات  يُديــر مجلــس 
ولجنــة  والمكافــآت،  الترشــيحات  ولجنــة  التنفيذيــة،  اللجنــة  الثــاث: 
التدقيــق. وتُســاعد هــذه اللجــان مجلــس الإدارة علــى تحقيــق الأداء الأمثل، 
وتقــع علــى عاتقهــا مســؤولية تطويــر السياســات والخطــط، وتطبيــق 
القواعــد واللوائــح، وتقديــم التوصيــات إلــى مجلــس الإدارة حســب الطلــب. 

يُجــري مجلــس الإدارة تقييمًــا ســنويًا لأعضائــه، ســواء داخليًــا أو بالاســتعانة 
بطــرف ثالــث خارجــي. ويقــوم كل عضــو بصفتــه جــزء مــن عمليــة التقييــم 
بتقييــم الأداء الجماعــي لمجلــس الإدارة وأداء الأعضــاء الفردييــن. وتُقــدم 
ــراءات،  ــاذ الإج ــة واتخ ــآت للمراجع ــيحات والمكاف ــة الترش ــى لجن ــج إل النتائ

إذا لــزم الأمــر. 

مكافآت المدراء التنفيذيين  

تتكــون مكافــآت الإدارة التنفيذيــة مــن: )1( عنصــر ثابــت يشــمل الراتــب الأساســي والبــدلات والمزايــا، و )2( عنصــر 
ــاءً  ــآت بن ــة المكاف ــآت حزم ــيحات والمكاف ــة الترش ــدت لجن ــد اعتم ــر. وق ــو متغي ــالأداء، وه ــط ب ــأة يرتب مكاف
علــى حــزم المكافــآت المقارنــة لوظائــف مماثلــة داخــل القطــاع والمنطقــة. وقــد صُمّمــت خطــة المكافــآت 
لجــذب أفضــل المواهــب والإبقــاء عليهــا. لمعرفــة المزيــد عــن مكافــآت المــدراء التنفيذييــن فــي شــركة البحــر 

الأحمــر العالميــة، انظــر تقريرنــا الســنوي. 

مؤشرات الأداء 
الرئيسية

201920202021

إجمالي عدد أعضاء مجلس 
888الإدارة

أعضاء مجلس الإدارة 
334المستقلون

أعضاء مجلس الإدارة غير 
554المستقلين

أعضاء مجلس الإدارة 
11-التنفيذيون

أعضاء مجلس الإدارة غير 
543التنفيذيين
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وضع إطار عمل لإدارة مخاطر المؤسسة لتحديد المخاطر 
الرئيسية للشركة وترتيبها وإدارتها.

الحفاظ على التواصل المنتظم مع مجلس الإدارة فيما 
يتعلق بالقواعد واللوائح الجديدة التي تؤثر أو لديها القدرة 

على التأثير على شركة البحر الأحمر العالمية.

مواصلة الاحتفاظ بسجلات كاملة لجميع الوثائق الموقعة 
والرسمية.

العمل مع هيئة السوق المالية السعودية والمساهمين 
بصورة أكثر استباقية وشفافية. 

إكمال نسبة 80% من خطة التدقيق خلال أول 11 شهرًا من 
عام 2022. 

المراجعة الداخلية للحسابات والامتثال
ــم قســم المراجعــة الداخليــة للحســابات لــدى شــركة البحــر الأحمــر  يُقيّ
ــع  ــة، وتق ــة أو الاجتماعي ــات البيئي ــع السياس ــذ جمي ــب تنفي ــة ويُراق العالمي
علــى عاتقــه مســؤولية تقييــم مخاطــر الشــركة. وفــي الوقــت ذاتــه، 
ــة  ــى مراقب ــا عل ــاؤه حديثً ــم إنش ــذي ت ــال ال ــون والامتث ــم القان ــل قس يعم
المشــكلات القانونيــة ومعالجتهــا وقــد وضــع العديــد مــن السياســات 

ــرض.  ــذا الغ ــدة له الجدي

لــم نتلــق أي غرامــات أو تســويات اعتبــارًا مــن نهايــة عــام 2021.  وعليــه 
وتتمتــع شــركة البحــر الأحمــر العالميــة بسياســات وإجــراءات وأنظمــة 
وضوابــط مطبقــة لمكافحــة الرشــوة والاحتيــال وأشــكال الفســاد الأخــرى. 
ويُقيّــم مجلــس الإدارة إطــار عمــل مدونــة أخلاقيــات العمــل، ويعمــل علــى 

ــآت.  ــيحات والمكاف ــة الترش ــا لجن ــاد تقدمه ــة بالفس ــة متعلق أي قضي

ــراءات  ــات وإج ــات وسياس ــتمر لممارس ــين المس ــر والتحس ــرض التطوي وبغ
ــا بمــا يلــي:  ــا، التزمن الحوكمــة لدين
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ويعمــل فريــق الإدارة الجديــد للشــركة لدينــا علــى مكافحــة خســائر الإيــرادات لدينــا مــن خــال خفــض التكاليــف، والتســعير المناســب للعقــود، والتركيــز 
المتجــدد علــى تطويــر الأعمــال والسياســات الجديــدة التــي تُعــزز الانضبــاط والضوابــط الماليــة. ويكمــن هدفنــا فــي عكــس الاتجــاه المالــي الــذي شــهدناه 
فــي عامــي 2020 و2021، والمضــي قدمًــا لتحقيــق نمــو مالــي مســتمر ومســتقر، وجــذب المســتثمرين، كل ذلــك مــع الحفــاظ علــى التزامنــا بالعمــل بشــكل 

يغلــب عليــه المســؤولية والاســتدامة. 

الأداء الاقتصادي
نفخر في شركة البحر الأحمر العالمية بالمساهمات التي نُقدمها للاقتصادات المحلية والمجتمع ككل. ونحن بمثابة 

مالك وصاحب عمل ودافع ضرائب على المدى الطويل في الأسواق التي نعمل فيها. وقد استمرت أعمالنا في عام 2021 
في التأثر سلبًا بجائحة كوفيد-19، والتي كان لها تأثير مالي كبير على شركتنا. حيث بلغ إجمالي إيراداتنا للسنة المشمولة 

بالتقرير 468،201 ريال سعودي، بانخفاض بنسبة 14% مقارنة بعام 2020 و 29% مقارنة بإيراداتنا قبل جائحة كوفيد-19  في 
عام 2019. وتم تحقيق ما نسبته 70.3% من إيراداتنا في المملكة العربية السعودية، و25.5% في الإمارات العربية المتحدة، و 

3.3% في غانا، وتحققت النسب الباقية في دول أخرى.

606.07

149.58 1,152.77

585.74 91.70

2019

2019 2019

2019 2019

468.20

131.65 951.97

309.39 81.04

2021

2021 2021

2021 2021

533.52

141.00 1,041.09

420.83 101.97

2020

2020 2020

2020 2020

الإيرادات )مليون ريال سعودي(

مكافآت الموظفين )مليون ريال سعودي( إجمالي الأصول )مليون ريال سعودي(

حقوق المساهمين )مليون ريال سعودي( المصاريف التشغيلية )مليون ريال سعودي(
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الأحمــر  البحــر  شــركة  لــدى  المعلومــات  تكنولوجيــا  فريــق  ويُحــدد 
العالميــة نقــاط الضعــف والتهديــدات لأمــن البيانــات، ويُعالجهــا مــن خــال 
مجموعــة متنوعــة مــن الأســاليب، بمــا فــي ذلــك التقييــم الســنوي لأمــن 
البيانــات. ونحــن نطبــق سياســة تكنولوجيــا المعلومــات تُحــدد بدورهــا 
معاييــر الأمــن المــادي والبيئــي للمعلومــات. ونجعــل نصــب تركيزنــا علــى 
منــع الاحتيــال مــن خــال تدريــب المســتخدم النهائــي للتوعيــة بتكنولوجيا 
المعلومــات، وحلــول النســخ الاحتياطــي المزدوجــة، والتواصــل لتوعيــة 

الابتكار والتحوّل الرقمي
تستخدم شركة البحر الأحمر العالمية مجموعة من الأدوات والأساليب لإدارة البيانات بأمان، وذلك من أجل الحفاظ على 

ثقة عملائنا. ويتطلب هذا مواكبة اللوائح والقوانين العالمية سريعة التطور المتعلقة بالخصوصية والأمن. 

الموظــف. وســوف نواصــل مراقبــة مشــهد التهديــدات المتطــور، والبحــث 
عــن الأدوات والمــوارد ونشــرها للحفــاظ علــى أمــان بياناتنــا وبيانــات عملائنــا. 

فضــاً عــن أننــا نجعــل نصــب تركيزنــا علــى رقمنــة الأنشــطة الســابقة 
للعقــد، واســتخدام حلــول تكنولوجيــا المعلومــات الفعالــة مــن حيــث 
ــا  ــد قمن ــية. وق ــركة القياس ــات الش ــات ارتباط ــي احتياج ــي تلب ــة الت التكلف
فــي عــام 2021 بتجربــة مديــر علاقــات العمــاء علــى برنامــج مايكروســوفت 

دايناميكــس 365 بهــدف تطويــر حــل برمجــي متكامــل قائــم علــى البيانات 
يعمــل علــى تحســين كيفيــة تفاعــل شــركة البحــر الأحمــر العالميــة مــع 

ــم.  ــل معه ــا والتعام عملائن
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وتشــمل قاعــدة عملائنــا شــركات وطنيــة ودوليــة كبيــرة وصغيــرة عبــر 
65 دولــة مختلفــة فــي جميــع أنحــاء العالــم تُغطــي مجموعــة متنوعــة 
الماضيــة،  الأربعــة  العقــود  مــدى  علــى  والصناعــات.  القطاعــات  مــن 
ــاء  ــع أنح ــي جمي ــار دولار ف ــا الملي ــوق قيمته ــاريع تف ــركة مش ــزت الش أنج
ــروع  ــص كل مش ــان تخصي ــر بضم ــيا. ونفخ ــا وآس ــط وأفريقي ــرق الأوس الش
لاحتياجــات كل عميــل، وإنجــازه فــي الوقــت المحــدد، وتلبيــة معاييرنــا 
الصارمــة لمراقبــة الجــودة. ونريــد أن يكــون تفاعــل كل عميــل مع الشــركة 

ــة.  ــة رائع تجرب

تجربة العميل
تلتزم شركة البحر الأحمر العالمية بصفتها مؤسسة ترتكز على العملاء بالحفاظ على الثقة والعلاقات القيمة مع 

الشركات التي نخدمها. نحن نعلم أن نجاحنا يعتمد على رضاهم عن الحلول التي نقدمها والخدمات التي نوفرها. 
وتدعم جهود الاستدامة التي نبذلها هدفنا المتمثل في تقديم خدمة عملاء نموذجية من خلال مساعدتنا باستمرار على 

تبسيط عملياتنا وتطوير حلول مستدامة. 

ــا أساســيًا لفهــم كيفيــة عملنــا كشــركة.  وتُعــد ملاحظــات العمــاء جانبً
وتمنحنــا النتائــج نظــرة ثاقبــة لاحتياجــات عملائنــا المتطــورة، ومســتوى 
الرضــا عــن منتجــات وخدمــات شــركة البحــر الأحمــر العالميــة، والمجــالات 
التــي يمكننــا فيهــا إجــراء تحســينات. وقــد جمعنــا ملاحظــات العمــاء 
فــي أوائــل عــام 2020،وقمنــا بتحليلهــا، ومــن خــال هــذه العمليــة، حدّدنــا 
العديــد مــن مجــالات التحســين وتعلمنــا المزيــد حــول مــا نقــوم به بشــكل 
جيــد. وكنــا فخــورون بمعرفــة أن عملائنــا قــد أقــروّا بجــودة مشــاريعنا 

ــة.  ــا العالي وخدماتن

ولقد نفّذنا العديد من المبادرات 
لتعزيز تجربة العملاء لدينا، والتي 

تشمل:

المشاريع التي تم إرسائها:

ــم  ــا لتصمي ــد علين ــا عق ــة الع ــة لمحافظ ــة الملكي ــت الهيئ ــد أرس لق
وبنــاء وتوريــد وتركيــب 150 وحــدة ســكنية مســبقة الصنــع ذات جــودة 
والتــي  المفتــاح  تســليم  أســاس  علــى  بالكامــل  ومفروشــة  عاليــة 
ســتكون بمثابــة مجمــع ســكني لأحــد المشــاريع الاســتراتيجية للهيئــة 

ــا. ــة الع ــة لمحافظ الملكي

 ،)TRSDC( للتطويــر  الأحمــر  البحــر  ولقــد وقّعنــا عقــدًا مــع شــركة 
وهــي واحــدة مــن أنجــح شــركات الترفيــه والضيافــة فــي الشــرق 
الأوســط، وذلــك لتصميــم وتصنيــع وتوريــد وتركيــب ثلاثــة مجمعــات 
فــي المنطقــة الغربيــة، ولدعــم أنشــطة بنــاء الفنــادق الفخمــة علــى 
ثــاث جــزر )شــيبارة وأمهــات والشــيخ( فــي البحــر الأحمــر. وتتكــون 
هــذه المرافــق مــن أنــواع مختلفــة مــن الوحــدات مســبقة الصنــع التــي 
يمكــن اســتخدامها كأماكــن إقامــة أو مكاتــب. وســيتم تأثيــث هــذه 
ــل  ــذي يعم ــم ال ــات الطاق ــع متطلب ــر جمي ــل لتوفي ــدات بالكام الوح

ــة. ــاريع الطموح ــذه المش ــاء ه ــى بن عل

 Baker( وقــد وقعنــا عقــدًا مدتــه 7 ســنوات مــع شــركة بيكــر هيــوز
حقــول  خدمــات  شــركات  أكبــر  إحــدى  وهــي   ،)Hughes Company

النفــط فــي العالــم، وذلــك لتصميــم وتصنيــع وتوريــد وتشــغيل ثلاثــة 
ــن  ــب ع ــات التنقي ــم عملي ــرقية لدع ــة الش ــي المنطق ــكرات ف معس
ــة  ــع  مختلف ــبقة الصن ــدات مس ــن وح ــات م ــون المخيم ــط. وتتك النف
مفروشــة بالكامــل تُســتخدم كمكاتــب وأماكــن إقامــة، وهــي مبنيــة 
القاســية  الجويــة  الظــروف  لتحمــل  الجــودة  عاليــة  مكونــات  مــن 
والانتقــالات المســتمرة إلــى مواقــع مختلفــة. يشــمل العقــد أيضًــا 
المطاعــم،  التــي تشــمل خدمــات  المرافــق  إدارة  تقديــم خدمــات 
وغســيل الملابــس، وتوليــد الطاقــة، وجمــع القمامــة، ومعالجــة ميــاه 

ــي. ــرف الصح الص

ــلمبرجير  ــركة ش ــع ش ــنوات م ــه 7 س ــد مدت ــد تمدي ــا عق ــا أيضً ووقّعن
)Schlumberger(، لتوســيع خدمــات إدارة المرافــق الخاصــة بنــا لأحــد 

ــرقية.  ــة الش ــي المنطق ــة ف ــات المتنقل المخيم

تنفيــذ وقــت اســتجابة علــى مــدار 24 ســاعة لجميــع 
ــارات.  الاستفس

مــن  لدينــا  المصلحــة  أصحــاب  مشــاركة  تحســين 
فــي  والمشــاركة  الاجتماعيــة،  الشــبكات  خــال 
بأعمالنــا.   المتعلقــة  الكبــرى  الاســتدامة  أحــداث 

ــد  ــدف تجدي ــة ، به ــا التجاري ــر علامتن ــي تغيي ــا ف بدأن
رســالتنا وقيمنــا لخدمــة عملائنــا بشــكل أفضــل. 

تقرير الاستدامة لعام 2021
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نحــن نُشــكّل جــزءًا مــن برنامــج القيمــة المُضافــة الإجماليــة لقطــاع التوريد 
ــز خلــق قيمــة محليــة إضافيــة لدعــم بيئــة  فــي المملكــة )اكتفــاء( لتعزي
اقتصاديــة ســريعة التغيــر، وتعزيــز الازدهــار المســتقبلي فــي المملكــة. 
نحــن نعمــل أيضًــا مــع موردينــا للحصــول علــى قيمــة تنتــج مزايــا ملموســة 
طويلــة الأجــل - والتــي تتمثــل فــي وظائــف عاليــة الجــودة لعــدد متزايــد 
مــن الســكان الســعوديين، والابتــكار داخــل الصناعــة وتنويعهــا، وزيــادة 
معمــول  وممارســات  بسياســات  ونتمتــع  العالميــة.  التنافســية  القــدرة 
ــول  ــدف الحص ــك به ــم، وذل ــن واختياره ــن المحليي ــجيع الموردي ــا لتش به
علــى 75% مــن المحتــوى المحلــي عبــر سلســلة التوريــد لدينــا. وقــد وصلــت 

سلسلة التوريد المستدامة 
يلعب موردونا دورًا أساسيًا في نجاح وتحقيق أهدافنا التشغيلية، ونحن نقدر العلاقات المبنية معهم. ونلتزم 

بتقديم منتجات وخدمات آمنة وعالية الجودة، ونسعى للعمل مع الموردين الذين يشاركونا قيمنا الأساسية للسلامة 
والمسؤولية الاجتماعية والتحسين المستمر. ونُمارس أعمالنا وفقًا لأعلى المعايير الأخلاقية، ونضمن امتثال شركائنا 

للقوانين واللوائح المعمول بها. 

ــي  ــن ف ــى الموردي ــاق عل ــي الإنف ــن إجمال ــى 93% م ــة إل ــتريات المحلي المش
ــي.   ــام الماض ــن الع ــا 7% ع ــادة قدره ــام 2021، بزي ع

وكجــزء مــن عمليــة الشــراء المتبعــة مــن البائعيــن التشــغيليين، تُجــرى 
ــة  ــى مجموع ــاءً عل ــن بن ــة البائعي ــان ملاءم ــن لضم ــل للموردي ــة تأهي عملي
مــن الاعتبــارات. وتقــع علــى عاتقنــا المســؤولية عــن تنفيــذ جميــع أنشــطة 
ــى  ــة إل ــة قيم ــي إضاف ــتمرار ف ــع الاس ــة م ــة للغاي ــة أخلاقي ــراء بطريق الش

ــوق. ــى الس ــدة عل ــة المعتم ــد الناجح ــاليب التوري ــال أس ــن خ ــركة م الش
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العدد الإجمالي للموردين المتعاقدين )#(

العدد الإجمالي للموردين المحليين المتعاقدين )#(

العدد الإجمالي للموردين المتعاقدين للمشروعات 
الصغيرة والمتوسطة )#(

إجمالي الإنفاق على المشتريات )مليون ريال سعودي(

نسبة الموردين المحليين )%(نسبة الإنفاق على الموردين المحليين )%(

الإنفاق على المشتريات للموردين المحليين )مليون 
ريال سعودي(

وقد أسست شركة البحر الأحمر العالمية في 
عام 2021 مجموعة تجارية وسلسلة إمداد 

جديدة تحمل المسؤوليات التالية: 

تقديــم بائعيــن جــدد، والحــث علــى اتبــاع نهــج أفضــل 
للتوريــد.

الاستفادة من تخطيط موارد المؤسسات.

تحســين هيــاكل التوظيــف، وبنــاء فريــق يعتمــد بنســبة 
ــة.  ــعودية المحلي ــب الس ــى المواه ٪75 عل

عمليــات  فــي  الاجتماعيــة  أو  البيئيــة  الاعتبــارات  دمــج 
الشــراء.
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2020 20192021
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ــي  ــل ف ــخ طوي ــى بتاري ــة، نحظ ــر العالمي ــر الأحم ــركة البح ــي ش ــن، ف نح
ــا  ــب تركيزن ــا. وينص ــظ عليه ــة وتحاف ــي البيئ ــة تحم ــا بطريق إدارة أعمالن
علــى إدارة الطاقــة المســؤولة لوقــف التغيــر المناخي، وتقليل اســتهلاك 
الميــاه، والنفايــات الســائلة والصــرف، وحمايــة التنــوع البيولوجــي، وتوفيــر 

منتجــات وخدمــات مســتدامة. 

ونتفهــم أنــه يتعيــن تقليــل بصمتنــا، ونحقــق ذلــك مــن خــال الحفــاظ 
ــا  ــب تركيزن ــل نص ــا. ونجع ــع عملياتن ــي جمي ــوارد ف ــة والم ــى الطاق عل
علــى اســتخدام المــواد الخــام المســتدامة فــي عمليــة التصنيــع لدينــا، 
وتطويــر تصميمــات منتجــات مبتكــرة ومســتدامة، ونلتــزم بتقديــم 
ــا  ــوم أيضً ــا نق ــع. كم ــي الموق ــؤولة ف ــات مس ــب وخدم ــات تركي عملي
مــن خــال خدماتنــا بتنفيــذ حلــول لزيــادة كفــاءة الطاقــة، والحفــاظ 
علــى الميــاه، وإعــادة تدويــر النفايــات الســائلة. إذ يتمثــل أســاس عملياتنــا 

ــؤولة. ــة والمس ــة والآمن ــة الفعال ــي الإدارة البيئي ــة ف ــغيلية اليومي التش

قــوي  بيئيــة  إدارة  بنظــام  العالميــة  الأحمــر  البحــر  شــركة  وتتمتــع 
متوافــق مــع أيــزو 14001 ومعتمــد مــن قبلهــا. ويعمــل فريــق الجــودة 
ــة  ــا والحكوم ــع عملائن ــب م ــن كث ــا ع ــة لدين ــامة والبيئ ــة والس والصح
والمجموعــات الصناعيــة لتعزيــز التطويــر الملائــم للقواعــد، والإجــراءات، 
ــة القائمــة علــى العلــم  ــح البيئيــة الفعال والسياســات، والقوانيــن واللوائ
الســليم مــع مراعــاة المخاطــر والتكاليــف، والفوائــد، بمــا فــي ذلــك 

التأثيــرات علــى إمــدادات الطاقــة والمنتجــات.

وكجــزء مــن عمليــات الشــركة، نُجــري تقييمــات بيئيــة منتظمــة، وننفــذ 
تدابيــر تخفيــف مــن المخاطــر، حســب الحاجة، لحــل أي مخــاوف مرتبطة 
ــاء  ــبب الضوض ــاج بس ــك إزع ــي ذل ــا ف ــاه، بم ــواء والأرض والمي ــودة اله بج
مثــل  والتشــريعية  التنظيميــة  بالمعاييــر  ونلتــزم  النفايــات.   وإدارة 
رئاســة الهيئــة العامــة للأرصــاد وحمايــة البيئــة، واللوائــح البيئيــة للهيئــة 
الملكيــة، مــن بيــن جملــة أمــور أخــرى. ولــم تتعــرض شــركة البحــر الأحمــر 
العالميــة لحــوادث ماديــة تتعلــق بعــدم الامتثــال للتصاريــح أو المعاييــر أو 
اللوائــح البيئيــة علــى مــدار الســنوات الثــاث الماضيــة، وســنواصل تطبيــق 
متطلبــات ومعاييــر صارمــة لحمايــة البيئــة أثنــاء خدمــة عملائنــا، وتلبيــة 
ــا.  ــل فيه ــي نعم ــات الت ــة للمجتمع ــة والاقتصادي ــات الاجتماعي الاحتياج
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RECEPTION BUILDING
PERSPECTIVE  1



ــروع  ــة بالمش ــات المرتبط ــى التحدي ــب عل ــة للتغل ــا الصارم ــة لجهودن ونتيج
مــع الحفــاظ علــى التزامنــا بالإشــراف البيئــي المســؤول، حصلنــا علــى “جائــزة 

العلــم الأخضــر لعــام 2021” لــأداء البيئــي مــن نيــوم.

تحسين عملية النقل للحد من عدد عمليات التسليم 
المطلوبة.

ضمان فرز النفايات بصورة صحيحة، وضمان وجود 
الأوعية الصناعية المناسبة للجمع وإعادة التدوير 

الفوريين في الموقع. 

الحفاظ على وجود خطوط اتصالات واضحة مع 
صاحب العمل، وضمان أن يكونوا على دراية 
بالتحديات، وكيف كانت شركة البحر الأحمر 

العالمية تعمل على تخفيفها.

“جائزة العلم الأخضر 2021” من نيوم

تــم تعييــن شــركة البحــر الأحمــر العالميــة لإنجــاز مشــروع بنــاء مســبق 
فــي  لهــا  مخطــط  مســتقبلية  مدينــة  وهــي  نيــوم،  فــي  الصنــع  
محافظــة تبــوك بشــمال غــرب المملكــة العربيــة الســعودية. وقــد 
ــد-19  ــة كوفي ــراء جائح ــت ج ــي حدث ــاق الت ــات الإغ ــود وعملي أدت القي
ــليم  ــال تس ــتحيل إكم ــن المس ــت م ــد، وجعل ــلة التوري ــق سلس ــى خن إل
ــك، كان  ــة لذل ــروع. ونتيج ــع المش ــى موق ــع  إل ــبقة الصن ــي المس المبان
لابــد مــن تشــييد المبانــي مســبقة الصنــع  فــي الموقــع، مــع تقليــل أي 
آثــار بيئيــة. ولتحقيــق ذلــك، اتخــذت شــركة البحــر الأحمــر لعالميــة عــدة 

ــا:  ــوات، منه خط
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مؤشرات الأداء 
الرئيسية

201920202021

المساحة الإجمالية للأصول 
86,142 84,796 84,796 المُدارة مباشرة )م2(

المساحة الإجمالية للأصول 
المُدارة بصورة غير مباشرة 

)م2(
187,874185,024185,024

المساحة الإجمالية للأصول 
272,670269,820271,166المُدارة )م2(

استهلاك الطاقة المباشر 

استهلاك البنزين من 
199,407176,737272,552المركبات )لتر(

استهلاك الديزل من 
10,140,3198,103,9785,461,462العمليات )لتر(

استهلاك البنزين من 
369,214321,832365,907المركبات )لتر( 1

وتعمــل شــركة البحــر الأحمــر العالميــة مــن خــال سياســات وإجــراءات 
صارمــة علــى الحــد مــن الانبعاثــات المرتبطــة بعمليــة التصنيــع لدينــا. 
للطاقــة.  اســتهلاكنا  علــى  بيئيــة  تدقيــق  عمليــات  بانتظــام  ونُجــري 
ونُنفــذ أيضًــا العديــد مــن اعتبــارات التصميــم والتشــغيل، مثــل اســتخدام 
تركيبــات منخفضــة التدفــق وأجهــزة تقليــل الضغــط فــي منشــآتنا لتقليــل 
الانبعاثــات والحفــاظ علــى الطاقــة. كمــا تُحافــظ وحــدات البنــاء المحمولــة 
لدينــا علــى قــدر كبيــر مــن الطاقــة. ومــن خــال نقلهــم إلــى مواقــع 
مختلفــة، فإننــا نســتهلك ٪3 فقــط مــن كميــة الطاقــة التــي قــد يتــم 

ــدة.   ــانٍ جدي ــييد مب ــى تش ــة إل ــة الحاج ــي حال ــتهلاكها ف اس

أدت هــذه الإجــراءات إلــى خفــض اســتهلاك الطاقــة بنســبة 25% خــال 
مــن  الديــزل  اســتهلاك  انخفــاض  مــن  الرغــم  وعلــى  الماضــي.  العــام 
العمليــات بنســبة 33% فــي عــام 2021، فقــد زاد اســتهلاك الديــزل والبنزيــن 
ــاريع  ــية المش ــبب ترس ــي، بس ــى التوال ــبة 14% و54% عل ــات بنس ــن المركب م
ــر،  البعيــدة عــن مصنــع الجبيــل مثــل نيــوم وشــركة البحــر الأحمــر للتطوي
والعــا. وقــد أدى ذلــك إلــى زيــادة حركــة المركبــات بســبب أنشــطة مراقبــة 
المشــروع، وتطلّــب ذلــك أيضًــا تركيــب مولــدات البنزيــن فــي المواقــع 
الأصغــر مثــل العــا. وقــد انخفــض اســتهلاكنا مــن الغــاز البترولــي المُســال 
ــم  ــك، ت ــع ذل ــياً م ــام 2020. وتماش ــة بع ــام 2021 مقارن ــي ع ــبة 14% ف بنس
ــام 2021.  ــي ع ــبة 23% ف ــة بنس ــازات الدفيئ ــات الغ ــي انبعاث ــض إجمال تخفي

نحــن نواصــل التركيــز علــى تقليــل اســتهلاكنا للطاقــة والانبعاثــات، ونبحث 
ــال  ــا بالانتق ــمح لن ــأنها أن تس ــن ش ــي م ــات الت ــرص والتقني ــن الف ــاط ع بنش
إلــى اســتخدام الطاقــة المتجــددة، وزيــادة تحســين أدائنــا البيئــي. كمــا أننــا 
ــق  ــباب تتعل ــن لأس ــا أمك ــفر كلم ــيارات الس ــتخدام س ــى اس ــجع عل لا نش

بالســامة، ونعمــل علــى تطويــر سياســة لذلــك.

وقد نفّذنا في عام 2021 عدة مبادرات لتقليل كمية 
الطاقة التي نستهلكها، بما في ذلك: 

  1 لا ينطبق على دولة الإمارات العربية المتحدة 

إدارة الطاقة والتغير المناخي
تُعد معالجة المخاطر المرتبطة بالتغير المناخي أحد أكبر التحديات التي تواجه المجتمعات. وبصفتنا مؤسسة ملتزمة 

بالمواطنة الصالحة للشركات، فإن العمل المناخي أمر أساسي في رحلتنا نحو الاستدامة. وتصب شركة البحر الأحمر 
العالمية تركيزها على تقليل استهلاكنا للطاقة والتحول إلى الطاقة المتجددة قدر الإمكان لتتماشى مع رؤية المملكة 

العربية السعودية 2030. 

إيقاف تشغيل مكيفات الهواء في مبانينا ومنشآتنا عندما لا 
تكون المباني قيد الاستخدام أو مشغولة. 

إطفاء الأنوار في مباني المكاتب ومنشآت التصنيع ليلًا عندما لا 
تكون المباني مشغولة أو قيد الاستخدام.  

وضع الإضاءة في مواقف السيارات بمرافقنا على نظام 
توقيت. 

استبدال جميع تركيباتنا التي يزيد عددها عن 12000 بإضاءة 
ليد، مما وفّر 1،185. 153 جيجا جول في عام 2021. 

عقد اجتماعات أسبوعية مع الموظفين لتثقيفهم حول 
سلوكيات وأفضل ممارسات الحفاظ على الطاقة.  

قد انخفض استهلاكنا من الغاز 
البترولي المُسال بنسبة %14 

في عام 2021 مقارنة بعام 2020. 
وتماشياً مع ذلك، تم تخفيض 

إجمالي انبعاثات الغازات الدفيئة 
بنسبة 23% في عام 2021. 
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201920202021مؤشرات الأداء الرئيسية

412,660459,018394,953استهلاك الغاز البترولي المُسال )م3( 2

447,555371,330269,077إجمالي استهلاك الطاقة المباشر )جيجا جول(

استهلاك الطاقة غير المباشر

4,802,8325,910,8826,380,343استهلاك الكهرباء )كيلوواط ساعة(

17,29021,27922,969إجمالي استهلاك الطاقة غير المباشر )جيجا جول(

إجمالي استهلاك الطاقة

464,845392,609292,046إجمالي استهلاك الطاقة )جيجا جول(

2,9522,9522,952استهلاك الطاقة المتجددة )جيجا جول( 3

انبعاثات الغازات الدفيئة

انبعاثات الغازات الدفيئة المباشرة )النطاق 1( )أطنان من مكافئ 
31.00225.60618.488ثاني أكسيد الكربون(

انبعاثات غازات الدفيئة غير المباشرة )النطاق 2( )أطنان من 
3,2263,9204,246مكافئ ثاني أكسيد الكربون(

إجمالي انبعاثات الغازات الدفيئة )أطنان من مكافئ ثاني أكسيد 
22.734 29.527 34.228 الكربون( 

 1 لا ينطبق على دولة الإمارات العربية المتحدة
 2 المملكة العربية السعودية فقط 

 3 الإمارات العربية المتحدة فقط
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وتواجــه شــركة البحــر الأحمــر العالميــة العديــد مــن التحديــات والمخاطــر 
ــا. ويقــع العديــد مــن مشــاريعنا  ــاه عبــر عملياتن المتعلقــة باســتهلاك المي
محــدودة  الميــاه  تكــون  حيــث  العالــم،  مــن  الريفيــة  المناطــق  فــي 
ــث  ــاه، حي ــودة المي ــق بج ــات تتعل ــه تحدي ــا نواج ــا أنن ــراء. كم ــة للش ومكلّف
أننــا غالبًــا مــا ننقلهــا عبــر مســافات طويلــة. ومــع ذلــك، فإننــا نــدرك أهميــة 
ضمــان اســتخدام ميــاه عاليــة الجــودة، لذلــك نواصــل توقــع زيــادة الإنفــاق 

استهلاك المياه وإدارتها
تعتبر المياه أمرًا حيويًا للصحة والرفاهية الاجتماعية والاقتصادية للمجتمعات التي نعمل فيها، وهي أمر ضروري لأعمالنا. 

ونحن نسعى لتقليل تأثيرنا على إمدادات المياه المحلية، ونجعل نصب تركيزنا على المصادر المناسبة وإعادة الاستخدام 
والتخلص الآمن. ونواصل تقييم الفرص لتجربة عمليات الحد من المياه، وإعادة استخدامها في أعمالنا ودفعها إلى الأمام. 

كما نُدير استهلاكنا للمياه من خلال نظام الإدارة البيئية لدينا، وطوّرنا برنامج استهلاك المياه وإدارتها المصمم لتلبية 
أهداف استهلاك المياه لشركة البحر الأحمر العالمية وعملائنا، بالإضافة إلى المعايير والأهداف المحلية والوطنية. 

2021 مقارنــة بعــام  26% فــي عــام  وقــد زاد اســتهلاكنا للميــاه بنســبة 
ــي  ــاق ف ــات الإغ ــد عملي ــام 2021 بع ــي ع ــاج ف ــتئناف الإنت ــبب اس 2020 بس

عــام 2020. ومــع ذلــك، انخفــض تصريــف الميــاه لدينــا بنســبة 26% مقارنــة 
بعــام 2020. وســنواصل البحــث عــن طــرق جديــدة وأفضــل لفهــم وتقييــم 
اســتهلاكنا للميــاه، وتقليلــه بمــا يتماشــى مــع جهودنــا لنكــون مشــرفين 
ــرف  ــاه الص ــن مي ــر 12% م ــد تدوي ــوم، أُعي ــي العم ــة. وف ــى البيئ ــن عل جيدي

ــام 2021. ــي ع ــا ف ــي لدين الصح

201920202021مؤشرات الأداء الرئيسية

إجمالي المياه المسحوبة 
7,3825,6684,709)م3(

478577427إجمالي تصريف المياه )م3(

294305288إجمالي تخزين المياه )م3(

إجمالي استهلاك المياه 
6,4945,3786,777 )م3(

مياه الصرف الصحي المُعاد 
806 979 1,052 تدويرها )م3(

النسبة المئوية لإعادة تدوير 
12%18%16%المياه 

ــل  ــات وتقلي ــذه التحدي ــة ه ــاه. ولمواجه ــودة المي ــار ج ــاه واختب ــى المي عل
المخاطــر المرتبطــة بهــا، مــع الحفــاظ علــى التزامنــا بصحــة وســامة كل 
شــخص مرتبــط بمشــاريعنا، نجعــل نصــب تركيزنــا علــى تقليــل كميــة 

ــا. ــاظ عليه ــا للحف ــادة جهودن ــتهلكها وزي ــي نس ــاه الت المي

وقد واصلنا في عام 2021 تنفيذ العديد من المبادرات الهادفة إلى 
تقليل استهلاكنا للمياه، بما في ذلك:  

مراقبة وإدارة تسربات المياه لدينا من خلال تقارير 
تسرب المياه اليومية.

نقدم لعملائنا خيار شراء محطة معالجة مياه 
الصرف الصحي ومياه المجاري التي تُتيح لهم 

إعادة تدوير المياه، وتقليل بصمتهم البيئية. 

استخدام أنظمة الري الذكية التي يتم ضبطها 
بناءً على الظروف الجوية المحلية، وتحسينها 

عند تشغيلها. 

التحكم في استهلاك المياه أثناء الإنتاج من 
خلال عملية تستخدم صمامًا للإشارة إلى كمية 

المياه اللازمة لعملية معينة، وإغلاق المياه عند 
الانتهاء من العملية. 

إعادة تدوير جميع مياه الصرف الصحي من 
مرافق المصنع، وإعادة استخدامها لمرافق الري 

والمراحيض.
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النفايات والنفايات السائلة
يعتبر تقليل النفايات أولوية لدى شركة البحر الأحمر العالمية. ولتقليل تأثيرنا على البيئة، وتعزيز الإدارة المتسقة للنفايات 
عبر مواقعنا، والحد من مخاطر ومسؤولية معالجة النفايات، تحافظ الشركة وتنفذ نظام إدارة النفايات. كما نشجع إعادة 

تدوير النفايات، وقد تمت إضافة تتبع النفايات إلى التقارير البيئية الخاصة بشركة البحر الأحمر العالمية. 

وقد نفّذنا في عام 2021 عددًا من المبادرات التي 
تهدف إلى تقليل النفايات والنفايات السائلة وإدارتها 

بفعالية، بما في ذلك: 

الحد من استخدام الورق في مصانعنا.

التوصل لاتفاقيات مع عملائنا ومستشارينا في دبي 
لتقديم ومراجعة مستندات المشروع إلكترونياً. 

نُحقّق بصورة فعالة تقليل 
النفايات بنسبة تصل إلى %90 

باستخدام التصنيع خارج الموقع 
وإنشاء المباني مسبقة الصنع .

مواصلة إعادة تدوير وإعادة استخدام مواد البناء 
والتشغيل شائعة الاستخدام مثل خردة الحديد، ونفايات 

الخرسانة والكرتون والخشب والكابلات الكهربائية وأنابيب 
السباكة والنفط. 

ــون  ــرة. وتتك ــر خط ــرة وغي ــات خط ــه نفاي ــوم ب ــذي نق ــا ال ــن عملن ــج ع وينت
نفاياتنــا الخطــرة بشــكل أساســي مــن الطــاء ومخففــات الطــاء. وتُخــزّن 
هــذه المــواد فــي مرافــق تخزيــن التحكــم فــي المــواد الخطــرة علــى 
الصحــة. ونضمــن فصــل مجــاري النفايــات الخطــرة بصــورة صحيحــة، ممــا 
ــة،  ــان والبيئ ــة الإنس ــي صح ــاملة، ويحم ــات الش ــة إدارة النفاي ــط عملي يبس
ويُقلــل مــن تكاليــف التخلــص مــن النفايــات، ويعــزز إمكانيــة إعــادة تدويــر 

ــات.  النفاي

وعمليــة مــا قبــل التدويــر هــي عمليــة القضــاء علــى إنشــاء النفايــات تمامًــا. 
ــال  ــي أعم ــول ف ــرارًا بالدخ ــة ق ــر العالمي ــر الأحم ــركة البح ــذت ش ــد اتخ وق
التصنيــع المســبق لتقليــل تدفقــات النفايــات التــي تــم إنشــاؤها فــي البنــاء 
التقليــدي، بمــا فــي ذلــك التعبئــة التــي تشــكل 5 % مــن مجــرى نفايــات البناء 
التقليــدي، والأخشــاب التــي تشــكل 25%، واللــوح الجصــي الــذي يشــكل 
36% ونحــن نُحقّــق بصــورة فعالــة تقليــل النفايــات بنســبة تصــل إلــى %90 

باســتخدام التصنيــع خــارج الموقــع وإنشــاء المبانــي مســبقة الصنــع .
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 2,331

 6,088

 3,337

نسبة إجمالي النفايات المُعاد تدويرها

إجمالي النفايات المُجمّعة )طن(

%5%19%58

وقــد أنتجنــا فــي عــام 2021 مــا يقــرب مــن 6088 طــن مــن النفايــات، بزيــادة 
قدرهــا 82% مقارنــة بالعــام الســابق. ومــع ذلــك وفــي عــام 2021، تمــت 
إعــادة تدويــر 58% مــن إجمالــي نفاياتنــا، وذلــك بفضــل تركيــب مصانــع 
ــتيكيةـ  ــة والبلاس ــواد الغذائي ــوّى، والم ــورق المق ــر ال ــادة تدوي ــة لإع منفصل

ــا.  ــر مواقعن ــادن عب والمع

ــع  ــي 2020 و2021. وم ــن عام ــبة 14% بي ــورق بنس ــن ال ــتهلاكنا م ــد زاد اس وق
ــبة %18. ــام 2021 بنس ــي ع ــره ف ــاد تدوي ــورق المُع ــة ال ــك، زادت كمي ذل

201920202021مؤشرات الأداء الرئيسية

النفايات

8.05.111.4إجمالي النفايات الخطرة )طن(

1932361,371إجمالي نفايات الطعام المُجمّعة )طن(

94%53%50%نسبة نفايات الطعام المُعاد تدويرها

43.691 26.433 51.003 إجمالي كمية زيت المحركات )لتر(

100%100%100%نسبة زيت المحرك المُعاد تدويره

13,96715,8288,174إجمالي كمية زيت الطهي )لتر(

100%100%100%نسبة زيت الطهي المُعاد تدويره

المواد 

4103,4283,912إجمالي استهلاك الورق )كجم( 4

95%92%22%نسبة الورق المُعاد تدويره

منتجات تكنولوجيا المعلومات المُعاد 
تدويرها 

29175120خراطيش الطابعات )#(

0211مصابيح ضوء الفلورسنت )طن(

363636.7حواسيب شخصية )طن(

الانسكابات
ــكابات  ــع الانس ــل لمن ــا كل ــل ب ــة، نعم ــة البيئ ــا بحماي ــع التزامن ــياً م تماش
وتقليــل تأثيرهــا فــي حالــة حدوثهــا. ويســتمر جميــع موظفــي شــركة 
البحــر الأحمــر العالميــة المشــاركين فــي إعــادة التزويــد بالوقــود أو النقــل 
تدابيــر  علــى  التدريبــات  تلقــي  مواصلــة  عــن  الاســتغناء  أو  المعــدات،  أو 
فــي  انســكاب  حــدوث  حالــة  ففــي  للانســكاب.  المناســبة  الاســتجابة 
منشــأة، يســتجيب فريــق الانســكاب بمعدات اســتجابة مناســبة للانســكاب 
يدويــة،  ومضخــة  والمجــارف،  ماصــة،  ووســادات  فارغــة،  براميــل  مثــل 
ــب  ــتخدام أنابي ــال اس ــن خ ــه. وم ــا يعادل ــل وم ــتيكي، ورم ــوم بلاس وخرط
القنــاة الآمنــة للمرافــق، فإننــا نمنــع تلــوث التربــة ضــد انســكاب النفــط 
والروافــد والصــرف ومــواد البنــاء الأخــرى ومخلفــات البنــاء. وقــد أبلغــت 
ــا  ــام 2021. وبتطلعن ــال ع ــرة خ ــكابات كبي ــود انس ــدم وج ــن ع ــركة ع الش
ــاج  ــل إنت ــادرات لإدارة وتقلي ــز المب ــركة تعزي ــتواصل الش ــتقبل، س ــى المس إل
ــاد  ــوى المع ــتخدام المحت ــادة اس ــرة لزي ــا مبتك ــننتهج طرقً ــات، وس النفاي

ــا. ــة بن ــاء الخاص ــواد البن ــي م ــره ف تدوي

2020 20192021

2019

2021

2020

 Premier( 4  تغطــي البيانــات الإمــارات العربيــة المتحــدة وشــركة بريمييــر للدهانــات

Paints( فــي المملكــة العربيــة الســعودية
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نلتــزم بتقليــل تأثيرنــا علــى الأرض والحيــاة البريــة فــي المناطــق 
التــي نعمــل فيهــا. وتتمثــل أولويتنــا فــي تقليــل بصمتنــا والتســبب 
ــر التنــوع البيولوجــي  فــي أقــل قــدر ممكــن مــن الاضطــراب. وندي
ــل أن  ــا وقب ــة لدين ــام الإدارة البيئي ــال نظ ــن خ ــي م ــة الأراض وحماي
نبــدأ أي مشــروع، ســتقوم إمــا الشــركة أو العميــل الــذي عييّنــا 
بإجــراء تقييــم الأثــر البيئــي لفهــم وتقييــم أي مجــالات مثيــرة 
تــم  المقترحــة. وإذا  المشــروع  للقلــق موجــودة فــي منطقــة 
تحديــد المجــالات المثيــرة للقلــق، ســيتم وضــع خطــط للتخفيــف 

ــر  ــن المخاط م

نعلم من خلال منتجاتنا وخدماتنا المتنوعة والنطاق 
الجغرافي الواسع لبصمتنا أنه يمكن أن يكون لنا تأثير 

متسارع من خلال تبني المنتجات والخدمات المستدامة. 
ونرى أن المنتجات والخدمات المستدامة هي تلك التي 
تُولد فوائد اجتماعية أو بيئية قابلة للقياس إلى جانب 

العوائد المالية، مما يخلق قيمة طويلة الأجل للمساهمين 
والمجتمع ككل. ومن خلال عملية التصنيع الخالية من 

الهدر، تُنتج شركة البحر الأحمر العالمية منتجات وخدمات 
صديقة للبيئة تحافظ على الطاقة، وتقضي على النفايات 

المادية، وتحافظ على المياه. 

كمــا أننــا نصنــع ونســتخدم مــواد صديقــة للبيئــة بمــا فــي ذلــك ألــواح 
ــمح  ــي. وتس ــاء المائ ــزو والط ــن الأي ــدة م ــة المعتم ــل المركب ــي فيني البول
لنــا أجهزتنــا بإعــادة تدويــر خــردة ألــواح البولــي فينيــل، وإعــادة اســتخدامها 
مــرة أخــرى. وندعــم أهــداف الاســتدامة لعملائنــا مــن خــال تحســين 
ــاظ  ــا، والحف ــذ لدين ــات والتنفي ــع والمنتج ــة التصني ــة لعملي ــاءة البيئي الكف
علــى معاييــر عاليــة مــن الجــودة والموثوقيــة والكفــاءة. ونراعــي هنــا 

التنوع 
البيولوجي

المنتجات والخدمات المستدامة
فــي شــركة البحــر الأحمــر العالميــة كيفيــة عمــل جميــع عناصــر تصميــم 
ــه  ــا لتلبيــة احتياجــات أصحابهــا وشــاغليها والبيئــة. ونعتقــد أن المبنــى معً
فقــط مــن خــال النظــر فــي التصميــم الكلــي للمبنــى يمكننــا إنشــاء مبــانٍ 
ذات كفــاءة فــي اســتخدام المــوارد ، وبأســعار معقولــة للبنــاء والتشــغيل، 

ــياقها. ــبة لس ــكن، ومناس ــدة للس وجي

ونحــن نعمــل علــى توجيــه جميــع موظفينــا وتدريبهــم علــى مراعــاة 
كتيبــات مراقبــة جــودة التصنيــع وضمــان الجــودة، والتــي تســتند إلــى 
ــة  ــاء )الكهربائي ــة البن ــع أنظم ــر جمي ــزو 9001. وتُختب ــادات الأي ــراءات وإرش إج
والميكانيكيــة والهيكليــة( بشــكل متكــرر فــي المحطــات علــى طــول 
ويلتــزم  التركيــب.  وبعــد  أثنــاء  الميــدان  فــي  أخــرى  ومــرة  الإنتــاج  خــط 
ــراءات  ــة وإج ــودة الصارم ــط الج ــا بضواب ــرة لدين ــال المه ــون والعم الحرفي
الاختبــار لضمــان التوحيــد وجــودة منتجــات الشــركة. وقــد اكتســبت هــذه 
الجهــود التــي تُظهــر التزامنــا بتجــاوز توقعــات العمــاء وتقديــم منتجــات 

وخدمــات عاليــة الجــودة وموثوقــة، ثقــة عملائنــا.
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تعزيز القدرات 
والحلول

04

ــو  ــتراتيجيتنا نح ــة لاس ــزة الثالث ــل الركي تتمث
الأحمــر  البحــر  شــركة  فــي  الاســتدامة 
وحلولنــا.  قدراتنــا  تعزيــز  فــي  العالميــة 
علــى  التركيــز  خــال  مــن  ذلــك  ونحقــق 
المجتمــع  ورفــاه  الموظفيــن،  تطويــر 
وحقــوق  والشــمول  والتنــوع  وإشــراكه، 
الإنســان، وجــذب المواهــب والإبقــاء عليهــا، 

والســامة.  والصحــة 

الأحمــر  البحــر  شــركة  فــي  هنــا  ونعمــل 
العالميــة علــى إظهــار التزامنــا الثابــت تجــاه 
موظفينــا ومجتمعاتنــا فــي كل مــا نقــوم 
بــه. كمــا نلتــزم بتعزيــز بيئــة الأعمــال حيــث 
يتــم تحــدي جميــع الموظفيــن وإلهامهم 
تشــكيل  فــي  تســاعد  بطــرق  للابتــكار 
ــا  ــب نجاحن ــه نُنس ــا. وعلي ــركتنا وصناعتن ش
ــن  ــس م ــص والمتحم ــا المتخص ــى فريقن إل
المهنييــن، ونلتــزم بصحتهــم وســامتهم 

ورفاهــم. 
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لمحة عن القوى العاملة لدينا
في نهاية عام 2021، كان لدينا 1904 موظف في شركة البحر الأحمر العالمية، إذ يتواجد 13% منهم في 

مناصب إدارية. وتتراوح أعمار ما يقرب من 66% من موظفينا بين 31 و50 عامًا. 

201920202021الموظفين حسب فئة الوظيفة

الإدارة العُليا )#(

596381الإدارة العُليا )#(

231193171الإدارة المتوسطة )#(

1,8811,6851,652جميع الموظفين

الموظفون حسب العمر

461353406القوى العاملة حسب العمر 18-30 عامًا )#(

1,4371,3271,255القوى العاملة حسب العمر 50-31 )#(

273261243القوى العاملة حسب العمر 51+ )#(

544056الموظفات بدوام كامل )#(

2,1171,9011,848الموظفون بدوام كامل )#(

2,171 2019

1,904 2021

1,941 2020

إجمالي عدد الموظفين )#(
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201920202021مؤشرات الأداء الرئيسية

إجمالي ساعات تدريب
الموظفين )#(

16,76212,1765,550

متوسط ساعات التدريب لكل
موظف )#(

7.76.32.9

عدد ساعات التدريب لكل موظف 
على جوانب الاستدامة )%(

%10%10 %25

النسبة المئوية للموظفين الذين 
حصلوا على تقييم الأداء

والتطوير الوظيفي
%39%41%45

)%( Turnover rate%20%19%23

تطوير الموظفين
نعلم أن الاستثمار في موظفينا أمر بالغ الأهمية لاستمرار نجاحنا. ونؤمن بأن التطوير الشخصي والمهني يؤدي إلى قدر أكبر من المعرفة والقدرات، 

ويساهم في أن تصبح القوة العاملة أكثر حماسًا وإبداعًا وابتكارًا وكفاءة وتنافسية. ونقدم لموظفينا التدريب لتعزيز مهاراتهم، والحفاظ على قوة 
عاملة آمنة وصحية وشاملة. 

ومــن منظــور عملــي، يتــم إرشــاد وتدريــب جميــع الموظفيــن علــى مراعــاة 
دليــل مراقبــة جــودة التصنيــع وضمــان الجــودة لــدى الشــركة والــذي 
أيضًــا  يتــم  التوجيهيــة. كمــا  ISO 9001 والمبــادئ  إلــى إجــراءات  يســتند 
تنــاوب الموظفيــن الجــدد مــن خــال المرافــق والإدارات المختلفــة لشــركة 
البحــر الأحمــر العالميــة للحصــول علــى نظــرة شــاملة عــن الشــركة. كمــا 
ينبغــي علــى جميــع الموظفيــن الجــدد قــراءة مواثيــق وسياســات حوكمــة 

ــا.  ــزام به ــى الالت ــة عل ــركة والموافق الش

وقــد أكمــل موظفونــا5,550 ســاعة تدريــب فــي عــام 2021، وهــو مــا يمثــل 
المتعلقــة  الســفر  قيــود  بســبب   2020 بعــام  مقارنــة  كبيــرًا  انخفاضًــا 
بجائحــة كوفيــد-19، وقيــود الميزانيــة. وفــي المتوســط فــي عــام 2021، 
أكمــل كل موظــف 2.9 ســاعة تدريــب، وتلقــى 45% مــن موظفــي الشــركة 

ــأداء.  ــة ل مراجع

استقطاب المواهب والإبقاء عليها
تلتــزم شــركة البحــر الأحمــر العالميــة ببنــاء قــوة عاملــة اســتثنائية مــن 
مــع  عليهــم،  والإبقــاء  وتطويرهــم  الموهوبيــن  الأفــراد  جــذب  خــال 
ــدف  ــا. ونه ــة لدين ــوى العامل ــي الق ــن ف ــن الوطنيي ــدل الموظفي ــادة مع زي
ــاح  ــم ونج ــم ونموه ــين لعمله ــخاص المتحمس ــل الأش ــذب أفض ــى ج إل

الشــركة. 

صيفــي  تدريــب  برنامــج  فــي  العالمــي  الأحمــر  البحــر  شــركة  وتشــارك 
تعاونــي نُعيّــن مــن خلالــه متدربيــن فــي مختلــف أقســام الشــركة. ويتمثل 
هدفنــا فــي تدريبهــم وتعريضهــم لشــركة مزدهــرة، بهــدف توظيفهــم 
ــذي  ــي ال ــر المهن ــر الأحم ــج البح ــأنا برنام ــا أنش ــن. كم ــرج إن أمك ــد التخ عن
نقــوم مــن خلالــه بتدريــب خريجيــن جــدد لمــدة 18 شــهرًا، مــع التركيــز 
علــى خريجــي الهندســة. ويتنقــل هــؤلاء الخريجيــن الجــدد عبــر الأقســام 
المختلفــة بالشــركة، ويحــدد فريــق الإدارة فــي نهايــة التنقــل عمــا إذا كان 

ــركة أم لا.  ــبًا للش ــج مناس الخري

وفــي عــام 2021، عيّنــت شــركة البحــر الأحمــر العالميــة 221 موظفّــا جديــدًا، 
ــاث.  ــن الإن ــم 23 م ــن بينه ــام 2020. وكان م ــة بع ــا % 27 مقارن ــادة قدره بزي
ــة 18  ــة العمري ــي الفئ ــدد ف ــن الج ــن الموظفي ــن 43% م ــرب م ــا يق وكان م

إلــى 30 عامًــا. 

201920202021مؤشرات الأداء الرئيسية 

التعيينات الجديدة

380174221إجمالي التعيينات الجديدة

التعيينات الجديدة حسب العمر )#(

 30-18995595

 50-31258107113

+51231213

التعيينات الجديدة حسب الجنس )#(

171123الإناث 

363163198الذكور 

معدل ترك العمل

إجمالي عدد الموظفين الذين
غادروا المؤسسة )#(

439360438

23%19%20%معدل ترك العمل )%(

وبالنظــر إلــى المســتقبل، ســنجعل نصــب تركيزنــا علــى زيــادة التدريــب 
والتطويــر المقــدم لموظفينــا وتحســينهما. لقــد التزمنــا بإنشــاء أكاديميــة 
2022 لزيــادة خيــارات التدريــب لدينــا،  البحــر الأحمــر العالميــة فــي عــام 
وتحســين المتطلبــات، وتحليــل الفجــوات والتحديــات بشــكل أكثــر فعاليــة. 
كمــا أننــا بصــدد تعييــن مديــر تدريــب وتطويــر للإشــراف علــى برامجنــا 

التدريبيــة وموظفينــا وميزانيتنــا. 
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التوطين 
كجــزء مــن التزامنــا بالمســاهمة الإيجابيــة فــي رؤيــة المملكــة العربيــة 
الســعودية لعــام 2030، نصــب تركيزنــا علــى زيــادة توظيــف المواطنيــن 
الســعوديين. وعليــه، نفّذنــا العديــد مــن المبــادرات فــي عــام 2021، بمــا 
ــف  ــرض التوظي ــل. وكان مع ــي الجبي ــح ف ــف ناج ــرض توظي ــك مع ــي ذل ف
المتقدمــون  أكمــل  وقــد  الجبيــل.  جامعــة  مــن  للمتقدميــن  مفتوحًــا 
اختبــارًا قياســيًا، وتــم تعييــن مــا يقــرب مــن 80 إلــى 100 موظــف علــى 
الفــور. كمــا وقّعنــا مذكــرة تفاهــم برعايــة صاحــب الســمو الملكــي الأميــر 
ــن نايــف لإقامــة معــرض توظيــف بهــدف توظيــف 200 متقــدم  ســعود ب

ــام. ــن الدم م

رضا الموظف وإشراكه
ــل  ــرارات أفض ــاذ ق ــى اتخ ــؤدي إل ــا ي ــى آراء موظفين ــتماع إل ــد أن الاس نعتق
موظفينــا  جعــل  إلــى  دائمًــا  نســعى  وعليــه  للموظفيــن.  أعلــى  ورضــا 
يشــعرون بالتقديــر والاحتــرام، ونعلــم أن مشــاركة المعلومــات والاحتفــال 
بالنجاحــات والبحــث عــن فــرص التحســين هــي الدافــع للنمــو. كمــا نُجــري 
اســتطلاعات رضــا الموظفيــن بشــكل منتظــم مــن خــال مجموعــة الدبــاغ 

ــا. التــي تمثــل غالبيــة المســاهمين لدين

وقــد جعلنــا نصــب تركيزنــا علــى عــدة مبــادرات فــي عــام 2021 تهــدف إلــى 
تحســين رضــا الموظفيــن وإشــراكهم، بمــا فــي ذلــك: 

مزايا الموظفين  
نقــدم لموظفينــا حزمــة مكافــآت ومزايــا تنافســية، ونكافــئ أدائهــم مــن 
خــال برامــج الحوافــز المختلفــة. ويحصــل موظفــو شــركة البحــر الأحمــر 
العالميــة علــى تأميــن صحــي، وإقامــة ســكنية، وبــدلات تنقــل، ورواتــب 

ســفر ســنوية، ومكافــآت نهايــة خدمــة، مــن بيــن أمــور أخــرى. 

مؤشرات الأداء 
الرئيسية

201920202021

545956عدد الجنسيات

8622المواطنون في الإدارة العليا

نسبة المواطنين 
السعوديين إلى إجمالي 

القوى العاملة بدوام 
كامل )#(

298260399

21%13%14%معدل التوطين )%(

الموظفون الوافدون 
1,8731,6811,505)بدوام كامل( )#(

الموظفات المواطنات 
262038بدوام كامل )#(

إقامة سكنية

بدل تنقل

تذكرة سفر سنوية إلى الوطن

تأمين صحي

مزايا مكافأة نهاية الخدمة

شــركة  لموظفــي  المقدمــة  المزايــا 
العالميــة الأحمــر  البحــر 

بوابة آلية للموظفين تسهل الطلبات الروتينية للإجازات 
وقسائم الرواتب، والأسئلة حول أرصدة الإجازات السنوية، 

والتحقق من تفاصيل الرواتب والمزيد.

إنشاء قسم رعاية الموظفين لكل إدارة..

إنشاء مراكز اتصالات جديدة.

منح وإظهار المزيد من التقدير للموظفين على المدى الطويل 
بالشركة. 
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التنوع والشمول  
يمنحنا توظيف وتمكين قوة عاملة متنوعة ميزة تنافسية في قدرتنا على ابتكار تحديات جديدة، والتركيز عليها وتلبيتها. 
ونريد أن يشعر الجميع في شركة البحر الأحمر العالمية بأنه يتم الانصات إليهم ودمجهم وتقديرهم واحترامهم، وأنهم 

يحصلون على فرصة متساوية للتعلم والنمو بصفتهم موظفين في الشركة. 

ــر  ــة عب ــة ومحترم ــة ودائم ــات هادف ــاء علاق ــى بن ــا عل ــز عملن ــب تركي وينص
الثقافــات المختلفــة. ونعمــل فــي العديــد مــن البلــدان حــول العالــم 
التــي تعانــي مــن أوضــاع اجتماعيــة واقتصاديــة وسياســية وبيئيــة متنوعــة، 
ونعمــل باســتمرار علــى اســتيعاب المعرفــة بالعمــل مــع أشــخاص ينتمــون 
إلــى خلفيــات ثقافيــة ودينيــة واقتصاديــة وتعليميــة مختلفــة. وننظــر إلــى 
نقــاط الاتصــال هــذه علــى أنهــا تجــارب تعليميــة تقــوي كل واحــد منــا 
ــا  ــان أن تصرفاتن ــر لضم ــذ تدابي ــة. ونتخ ــر العالمي ــر الأحم ــركة البح ــي ش ف
وســلوكياتنا تظهــر وتؤكــد احترامنــا لبعضنــا البعــض ولإســهامات بعضنــا 

ــض. البع

توظيف الإناث
نلتــزم بإنشــاء والحفــاظ علــى مــكان عمــل حيــث تشــعر فيــه الموظفــات 
بالأمــان والاحتــرام والحمايــة. ولا نتســامح مــع أشــكال المضايقــة أو التمييــز 
ضــد أي موظــف، بمــا فــي ذلــك الإنــاث. وفــي نهايــة عــام 2021، كان لدينــا 49 
موظفــة، جميعهــن فــي مناصــب إداريــة عليــا أو متوســطة. وتتمثــل إحــدى 
ــر  الطــرق التــي نعمــل بهــا لجــذب الموظفــات والاحتفــاظ بهــن فــي توفي
ــون  ــا لقان ــل وفقً ــر بالكام ــة الأج ــابيع مدفوع ــا 10 أس ــة مدته ــازة أموم إج
المملكــة العربيــة الســعودية. ويحــق للذكــور أيضًــا الحصــول علــى إجــازة 

أبــوة مدفوعــة الأجــر لمــدة 3 أيــام. 

مؤشرات الأداء 
الرئيسية

201920202021

الموظفات بدوام
544056كامل )#(

3%2%2%نسبة الموظفات

الإناث في الإدارة
152227العليا )#(

الإناث في الإدارة الوسطى 
)#(402022

نسبة الموظفات اللاتي 
48%55%28%يشغلن مناصب إدارية عليا

الموظفات اللاتي يتلقين 
85%77%62%مراجعة أداء )%(

الموظفات اللاتي حصلن 
100على الإجازة الوالدية

معدل العودة إلى
100N/AN/A%العمل )%(

معدل الاحتفاظ 
100N/AN/A%بالموظفين )%(

حقوق الإنسان
ــرام  ــاف، واحت ــة والإنص ــزز العدال ــل تع ــة عم ــر بيئ ــن لتوفي ــعى جاهدي نس
القانونــي  غيــر  التمييــز  مــن  خاليــة  والثقافــي،  الاجتماعــي  التنــوع 
والمضايقــات والــذم. ونشــجع علــى خلــق بيئــة توفــر فرصًــا متكافئــة 
للنمــو والابتــكار والتنميــة. كمــا أننــا لا نميــز علــى أســاس العمــر، أو الإعاقــة 
الجســدية، أو الحالــة الطبيــة، أو الجنــس، أو التوجــه الجنســي، أو حالــة 
الحمــل، أو الحالــة الاجتماعيــة، أو الحالــة العســكرية، أو العــرق، أو اللــون، أو 
الديــن، أو الأصــل القومــي، أو الأصــل، أو الخلفيــة الاجتماعيــة والاقتصاديــة، 

أو أي خصائــص أخــرى يحميهــا القانــون. 

وتقــع علــى عاتــق جميــع الموظفيــن المســؤولية عــن ضمــان أن يظــل 
مــكان العمــل محترمًــا وآمنًــا وشــاملًا. ولــم يكــن لــدى الشــركة أي حــوادث 
ــوق  ــة بحق ــاكات متعلق ــن أي انته ــاغ ع ــم الإب ــم يت ــز، ول ــة أو تميي مضايق
الإنســان فــي عــام 2021. وقــد تــم تســجيل 22 شــكوى فــي عــام 2021. 
ــق  ــراء تحقي ــال إج ــن خ ــكاوى م ــرية للش ــوارد البش ــم الم ــتجيب قس ويس
شــامل واتخــاذ الإجــراءات المناســبة. وقــد تــم معالجــة جميــع الشــكاوى 

ــا. ــا 22 وحله ــغ عدده البال

مؤشرات الأداء 
الرئيسية

201920202021

عدد الشكاوى المقدمة 
في الفترة المشمولة 

بالتقرير )#(
443022

النسبة المئوية لهذه 
الشكاوى التي تم 
معالجتها أو حلها

%100%100%100

000حالات التحرش )#(

000حوادث التمييز )#(

وقد تم تسجيل 22 شكوى في 
عام 2021. ويستجيب قسم الموارد 
البشرية للشكاوى من خلال إجراء 

تحقيق شامل واتخاذ الإجراءات 
المناسبة. وقد تم معالجة جميع 
الشكاوى البالغ عددها 22 وحلها.
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التهوية الجيدة �	
الامتثال الصارم لمعدات الحماية الشخصية �	

إنشاء منطقة تصنيع الصلب المنفصلة بأرضية �	
إسمنتية خرسانية

تحويل حركة السير العامة بعيدًا عن المنطقة�	
عدم جمع نفايات بالقرب من المنطقة�	

تنفيذ مناطق الاستبعاد حول منطقة الرفع�	
إنشاء فرق الرفع المعينة�	
يتطلب إجراء تدريب على الكفاءة �	

وضع خطة إدارة الاستجابة لفيروس كورونا�	
مبادرة تلقيح جميع العاملين�	

الصحة والسلامة
تعتبر سلامة موظفينا ومقاولينا ومجتمعاتنا ذات أهمية قصوى بالنسبة لنا. ويمتد التزامنا بالسلامة إلى أعلى المستويات في شركتنا. ونلتزم بمعايير 

الصحة والسلامة التنظيمية والتشريعية بما في ذلك قانون الصحة العامة للهيئة الملكية، والمعايير الدولية مثل إدارة السلامة والصحة المهنية، 
والجمعية الوطنية للحماية من الحرائق، والنظام العالمي المتوافق لتصنيف وترميز المواد الكيميائية. 

وتُحــدّد مخاطــر الصحــة والســامة خــال عمليــات التدقيــق والتفتيــش 
الشــهرية والربــع ســنوية والســنوية. ويتــم الإبــاغ بهــا لــإدارة لمراجعتهــا 
ــؤوليات  ــوض المس ــات وتف ــدد الإدارة الأولوي ــة. وتح ــراءات متابع ــاذ إج واتخ
تحقيــق  عمليــة  أيضًــا  لدينــا  يُوجــد  كمــا  للإنجــاز.  زمنيــً  جــدولًا  وتوفــر 

مخاطر الصحة والسلامة  
تحديــد  علــى  تركيزهــا  نصــب  العالميــة  الأحمــر  البحــر  شــركة  تجعــل 
مخاطــر الصحــة والســامة، وتطويــر تدابيــر التخفيــف المناســبة. ولقــد 

التاليــة علــى الصحــة والســامة ونديرهــا بفاعليــة:  حددنــا المخاطــر 

شــاملة فــي الحــوادث لتحديــد الســبب الجــذري لجميــع حــوادث الســامة 
الرئيســية  الإدارات  جميــع  علــى  الوثائــق  وتُــوزّع  الوشــيكة.  والأخطــاء 
ــة.  ــد الحاج ــة عن ــة المختلف ــب الخارجي ــى المكات ــالها إل ــا وإرس لمراجعته

التدابير المتّخذةمجال الخطر

مناطق الطلاء

الأعمال 
الساخنة 
التي قد 

تكون مصدرًا 
للاشتعال 

عمليات الرفع

كوفيد-19
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تدريب الصحة والسلامة
ــا خاصًــا بالموقــع والعمــل علــى سياســات وإجــراءات الصحــة  نقــدم تدريبً
والســامة، ونتبــع بشــدة جميــع الإجــراءات المطلوبــة بموجــب القانــون 
لتحديــد وتخزيــن ومعالجــة المــواد والنفايــات الســامة والخطــرة وغيرهــا 

ــة.  ــات المنظم ــواد والنفاي ــن الم م

ويُجــرى موظفــو الصحــة والســامة المدربــون تدقيقــات داخليــة شــهرية 
للنتائــج، بالإضافــة إلــى عمليــات تدقيــق خارجيــة معتمــدة مــن الأيــزو. وقــد 
أجــرت شــركة البحــر الأحمــر العالميــة فــي عــام 2021 أكثــر مــن 50000 
ســاعة مــن التدريــب علــى الصحــة والســامة والبيئــة للموظفين، بمتوســط 
ــا علــى  26 ســاعة لــكل موظــف. وقــد تجــاوزت التكلفــة الإجماليــة لتدريبن

الصحــة والســامة والبيئــة 32000 ريــال ســعودي فــي عــام 2021. 

ــن  ــن الموظفي ــر« بي ــركة »صف ــات بالش ــبة الوفي ــت نس ــام 2021، كان ــي ع ف
والمقاوليــن. انخفــض معــدل حــوادث الوقــت الضائــع لدينــا)LTIR( مــن 1.41 
إلــى 0.11 بيــن عامــي 2020 و2021. أجرينــا 12 تدريبًــا علــى الاســتجابة للطــوارئ 
فــي عــام 2021، وتــم الإبــاغ عــن 58 حادثــة تتعلــق بالســامة وتــم التحقيــق 
ــم  ــادث ت ــكل ح ــة ل ــر التصحيحي ــد التدابي ــم تحدي ــل. ت ــكل كام ــا بش فيه

الإبــاغ عنــه. 

201920202021مؤشرات الأداء الرئيسية

ساعات العمل - الموظفين
15,089,259 5,540,629 5,045,424 )ساعة الشخص(

ساعات العمل- المقاولين-
1,809,9872,989,8512,368,321)ساعة الشخص(

000عدد الوفيات من الموظفين )#(

000عدد الوفيات من المقاولين )#(

إصابات الموظفين المضيعة 
4111للوقت )#(

إصابات المقاولين المضيعة
011للوقت )#(

إجمالي الإصابات المسجلة 
9131للموظفين )#(

إجمالي الإصابات المسجلة 
011للمقاولين )#(

معدل الحوادث المضيعة 
للوقت للموظفين والمقاولين 

)لكل مليون ساعة عمل(
0.581.410.11

المعدّل الإجمالي المسجّل لتكرار 
الإصابة للموظفين والمقاولين 

)لكل مليون ساعة عمل(
4.974.680.84

421الأمراض المهنية للموظفين )#(

إجمالي عدد التدريبات التي تم 
إجرائها على كيفية الاستجابة 

للطوارئ )#(
121312

التحقيقات في حوادث السلامة 
14313058التي تم بدأها )#(

التحقيقات في حوادث السلامة 
المكتملة )%(

%100%100%100

43,758

20

23,891

2019

2019

2019

 50,675

26

32,256

2021

2021

2021

 51,782

26

30,706

2020

2020

2020

الساعات الإجمالية للتدريب المُقدم للموظفين على الصحة 
والسلامة والبيئة )ساعات(

متوسط ساعات تدريب الصحة والسلامة والبيئة لكل 
موظف )ساعات(

التكاليف الإجمالية للتدريب )ريال سعودي(
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رفاهية المجتمع وإشراكه
إن كونك مواطنًا يعمل بالشركة وعضوًا صالحًا من أعضاء المجتمع لا يقتصر  بحدود أعمالنا وحسب، بل يمثل ذلك جوهر 
شركتنا. ونلتزم تجاه جميع أصحاب المصلحة لدينا، بما في ذلك المجتمعات التي نعمل فيها، ونسعى جاهدين لدعمها 

بطرق هادفة من خلال مساهمات محددة تلبي احتياجاتها. 

وتمثــل إحــدى الطــرق الأكثــر فاعليــة التــي يمكننــا مــن خلالهــا دعــم 
ــوارئ  ــالات الط ــي ح ــة ف ــن الإقام ــر أماك ــي توفي ــة ف ــات المحلي المجتمع
فــور وقــوع كارثــة طبيعيــة. ونتشــارك مــع وكالات الإغاثــة لتوفيــر مــدارس 
ــي  ــة الت ــدان النائي ــض البل ــي بع ــم ف ــكن دائ ــارات س ــة، وخي ــادات مؤقت وعي
ــديدة.  ــات ش ــن صعوب ــي م ــم وتعان ــي العال ــوارد ف ــص الم ــن نق ــي م تعان

ــن  ــي م ــي تعان ــات الت ــي المجتمع ــة ف ــة ودائم ــدارس مؤقت ــر م ــا نوف كم
نقــص فــي الخدمــات والمــوارد. فمثــاً، قدمنــا تبرعًــا لمدرســة مكونــة 
ــا، لدعــم الاحتياجــات التعليميــة  مــن 4 فصــول دراســية فــي أكــرا فــي غان

ــع.  ــي المجتم ــة ف المحلي

ــا أيضًــا فــي الفعاليــات  وتُشــارك شــركة البحــر الأحمــر العالميــة وموظفين
المتعلقــة بالاســتدامة كل عــام. وقــد قدمنــا دعمنــا فــي عــام 2021 لســاعة 

الأرض ويــوم البيئــة العالمــي تحــت شــعار اســتعادة النظــام الحيــوي. 

تُشارك شركة البحر الأحمر 
العالمية وموظفينا أيضًا في 

الفعاليات المتعلقة بالاستدامة 
كل عام. وقد قدمنا دعمنا في 

عام 2021 لساعة الأرض ويوم 
البيئة العالمي تحت شعار 
استعادة النظام الحيوي. 
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